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現状のサイト分析・課題と解決策
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理想像へのギャップを埋めるために

現状のサイト
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•富裕層・訪日客向け PRの不足
"ドライパ ー ＂の質の高いサ ーピス価値が伝わっておらず、 富裕
層や訪日客の新規ユ ー ザーを逃している可能性が高い。 日本語

対応のみである。

• WEB申し込みや会員サイトがない
ワンステップ予約や会員限定などのキャンペ ー ン情報の告知が

できず、 継続的な顧客獲得の損失になっている

•利用シ ーンの情報が少ない
利用シ ー ンの情報が少ないこともあり、 観光利用やピジネス接

待での利用イメ ー ジが湧きづらい

リニュ ー アル後のサイト

・多言語対応ペ ー ジ導入
ネイティブによる多言語ペ ージで新規訪日客獲得を狙う

• WEB予約・会員サイトの導入
ワンステップ予約や会員限定などのキャンペ ーン情報の告知が

できず、 継続的な顧客獲得の損失になっている

・サーピスコンテンツの再編
ただのタクシ ーサービスではない、 質の高い

＂

ハイヤ ー "•‘'ドラ

イバー’'を印象付けるコンテンツや、 利用シ ーンを入れ込み

富裕層、 訪日客にPRする
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要件の整理
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背景・課題

• 言語対応が日本語のみになっている

• WEB予約・会員ペ ー ジが無いため、 継続利用客を取り損ねている

• 富裕層・訪日客向けのPRが不足している

目的・要件

• 言語対応ペ ー ジの導入

• WEB予約システム・会員ペ ー ジの導入

• サ ー ビスコンテンツを再編し
“

ハイヤー
””

ドライバ ー
”

の価値を印象付け、 申し込みに繋げる

ターゲット

•訪日富裕層・訪日企業での利用者

・ 日本人富裕層での定期利用者
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ご要望、 現在のサイトの課題を踏まえたリニュ ー アルのコンセプト

「言語対応」 r導線整理」 「イメージ向上」

言語対応 導線整理

⑰。

イメージ向上

ドライバ ーの言語対応だけでなく、 WEB予約や会員サイト導入により顧 タクシ ー 手配だけでなく、 富裕層や

訪日客対応ができるラグジュアリ ー な

顧客対応力でイメ ージを向上させる。

WEBサイトの言語対応で訪日客獲得 客の導線を整理する

に繋げる
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ターゲット別の導線
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想定ターゲット（富裕層・訪日客）を意識したコンテンツ設計、 導線を用意します。

ユ ー サ ー が

たとるステップ
トップペ ー ジ

利用シ ー ンペ ー ジ

サ ー ビスペ ー ジ
予約ペ ー ジ

個人
ニ ー ズ

•不自由ない旅にしたい
•観光タクシーに乗 りたい
・言語対応が欲しい

•様々な利用法を知りたい
•サービスの質を知りたい

・ サービスと料金が見合っている ●簡単な申込方法で行いたい ； 
のか知りた い 1・話さなくても予約を簡単にした

•車両が高品質か知りたい l い（言語面安心）

•観光だけでな くビジネス利用 も I ・サービスと 料金が見合っている ・簡単な申込方法で行いたい
可能か知 りたい のか知りたい •定期利用の為にも個人or会社

•高品質なサービスを知りたい 1 •車両が高品質か知り たい 1 情報を記憶させたい

現状の課題による 1
· ;;に芸零ば竺悶 ． ：巧！な利用法やコンテンツを I ・

：かりやすい料金形態を表示す
．：::;�？芸：｀：り？

►改善策 ージを作成する 1 ・：悶二芯芯g, •ば盆芸
―な車体紹介ぺ

—
| 卜 を設ける＿＿」

ピジネス
ニ ー ズ

•安心で不自由ないピジネストリ
ップにしたい

•お客様にハイヤーを手配したい



冒
99r_,.9999「f・訂ーょ ・一

,、... - -· •一・ー・- -•一•-· -· .一ー· • · • →—.... —•-•-·一·-----—ー・•一—- ------� · ••一• --- - •一ー9.—ー・`~――-— ―ー・ 一•- --•-―· • --- --- --·—---•"· •――ー・・

デザインコンセプト
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ポイント

ラグジュアリ ー でグロ ー バル対応なイメ ージを伝える

富裕層や訪日客へ、 高品質でバリアフリ ー な旅のイメ ー ジを伝えます。

ポイント

サイトコンテンツを充実させる

・ ネイティブによる言語対応ペ ー ジの導入

• WEB予約システムの導入

• 会員ペ ー ジの導入
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デザイン案
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ラグジュアリ ー で高品質のサ ー ビスをイメ ージさせるTOPペ ー ジ
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 提携企業など

｀

J :::::��数、ドライパ ー数、

御社が選ばれる理由
お客様ファーストの想い等

乗車風景を利用シ ー ンの一部
として動画でPR

J :::::レビュ
ー を掲載

J会社ロゴ／会社情報／ペ ー ジも
目次など
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その他ペ ー ジ案

01 提携企業様向けペ ー ジ

• • • •• 9.,.,. 

•一ー・ー•- --- -- --―` - - -- - · •一·― ―----· ·-·一—--- -•—· • •一ー· ••←―•一ー·•→^ ←----•一···-··-｀ー C-一•一.,.•一· • 

- .
•- . - ---• -. -'·ー· ＿ ← 

02 会員様向けペ ー ジ
ターゲット：訪日富裕層・訪日企業での利用者

国内外の提携企業増加のため、企業提携ページを作成
日本人富裕層での定期利用者

（コンテンツ案）

・提携事業者様へのメッセ ー ジ

・求める提携事業領域とエリア

・提携先への提供内容やメリット

・グル ー プ中期経営方針

・グル ー プ全体の事業説明

• SDGsの取組紹介

・提携企業様実例

・企業パンフレット etc

（会員向けキャンペ ーン案）

•新規入会割引ク ーポンの配布

・専属ドライバ ー ・希望車種対応

・ポイント制度

・オリジナルツアー企画サー ビス

・会員ステ ー ジを準備（シルバー／ゴ ー ルド等）

ステ ー ジにあったラグジュアリー車内サ ー ビ

ス（買物代行、翻訳サポ ート等）を提供

--- -----
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分析機能

分析システムを使用し、 ご希望のデータ収集、設定、 分析、 WEBマーケティングのサポ ー トを行います

予測的なインサイト
（予測からのアドパイス）
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‘硲．．平心道幽槃さ翌心心叫遠

： 顧客行懃襄整滋達成盆f
（ユ ーザ ー デー タに基づいて効栗

的な経路へ）
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| 収益化レポ ー ト
| (Eコマ ースや広告からの収益数

の把握）

リアルタイムレポ ー ト
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