依頼タイトル
【Mac/Python】店舗CTIとネット予約の連携RPAツール開発（2つのツールを別々に開発希望）
依頼内容
■ 概要
店舗運営で使用している「社内CTIシステム」と「シティヘブンのネット予約管理画面」を連携させるRPAツールの開発をお願いします。
機能の安定性を高めるため、以下の2つの機能を「それぞれ独立した別のツール」として開発したいと考えています。
どちらか片方、もしくは両方対応可能な方からの応募をお待ちしております。
■ 開発環境
· OS: macOS
· 実行形式: ターミナルでコマンド実行（バックグラウンド動作推奨）
· 言語: Python（Seleniumなど）を想定
【ツールA】在庫連動ツール（CTI → ネット予約）
目的: 電話予約などでCTIが埋まった際、ネット予約の受付を自動で停止するツール。
· 主な機能:
· CTIの予約台帳を3分おきに監視。
· 予約が入っている時間帯＋終了後30分間を、ネット予約画面で「×（受付不可）」に自動変更する。
· 解決したい課題（必須要件）:
· 多店舗連携: 1人のキャストが複数店舗（岐阜・一宮・S店）に所属している場合、どこか1店舗で予約が入ったら、他店舗の同キャストの枠も自動で「×」にする。
· 反映漏れ: CTIに予約があるのにネット予約が「◎」のままになる不具合の解消。
【ツールB】予約自動取込ツール（ネット予約 → CTI）
目的: ネット予約が入った際、CTI台帳へ自動転記し、お客様へ確定連絡をするツール。
· 主な機能:
· ネット予約を検知し、顧客名・指名キャスト・コース・オプション等をCTIに入力する。
· 入力成功時、ネット予約ステータスを「確定」にし、お客様へチャットを送信する。
· 入力失敗時、ステータスを「キャンセル」にし、通知を送る。
· 解決したい課題（必須要件）:
· キャスト名誤判定: 「ゆか」と「あゆか」のような類似名を誤って紐付けるエラーを解消（完全一致判定の実装）。
· 深夜帯の動作: 0:00〜3:00の予約でも正常にチャット送信・確定処理が動くようにする。
· S店舗の対応: S店舗特有のコース料金変動ロジックに対応し、正常に動作させる。
■ 応募時のお願い
· 詳細な仕様書（要件定義書）は、依頼確定後に送付いたしますので、まずは概算や実績ベースでのご提案をお願いします。
· 「ツールAのみ」「ツールBのみ」「両方可能」のいずれであるか明記してください。
· Mac環境での開発・動作検証が可能かお知らせください。
■ 予算・納期
· 予算：相談して決定（品質重視です）
· 納期：相談可
