株式会社じかまき｜じかまき総本店
じかまき総本店
Lステップ構築仕様書
基本構築・テスト業務　見積依頼用（RFP）
	目的　高価格帯の贈答米ブランドとして、友だち登録からギフト診断、商品提案、購入までの基本導線をLステップで構築する。構築後の月次運用は株式会社じかまきが行う。



1. プロジェクト概要
	項目
	内容

	発注者
	株式会社じかまき

	対象
	じかまき総本店 公式LINE／Lステップ

	委託範囲
	要件整理、基本設計、初期構築、テスト、操作引継ぎ

	対象外
	月次配信、継続的な分析・改善、問い合わせ代行、広告運用

	構築目標
	贈答用途・相手・時期を把握し、適切な商品へ案内できる状態

	文書版
	Version 2.0（簡潔版）／2026年9月21日



1.1 基本方針
値引き中心ではなく、贈答選びの不安を解消し、ブランドの品格を保つ。
じかまき総本店専用アカウントとして構築し、一般家庭向け・業務用の情報を混在させない。
発注者が自社運用できるよう、編集可能データ・設定台帳・操作マニュアルを納品する。
LINE公式アカウント、Lステップ、顧客データの所有・管理権限は発注者に帰属する。
1.2 対象商品
	商品
	規格
	価格（税込・送料込）

	美里ハナヨメ®
	3kg
	15,800円

	ひとめぼれ -日和-
	3kg
	9,800円

	つや姫 -艶-
	3kg
	9,800円

	ササニシキ -粋-
	3kg
	9,800円

	銘米三昧 -雅-
	1kg×3品種
	12,000円





2. 構築範囲・顧客導線
2.1 必須構築範囲
	区分
	構築内容

	初期設定
	LINE公式アカウント連携、Lステップ設定、管理者権限、プロフィール・応答設定

	友だち追加
	あいさつメッセージ、診断開始ボタン、利用案内

	ギフト診断
	贈る相手、用途、予定時期、予算、重視点を回答フォームで取得

	顧客分類
	回答、流入経路、商品関心、購入状況に応じたタグ・友だち情報設定

	リッチメニュー
	ギフト診断／商品一覧／美里ハナヨメ／選ばれる理由／FAQ／相談

	シナリオ配信
	登録直後から購入案内までの基本シナリオと用途別分岐

	購入導線
	各商品ページ、問い合わせ、有人相談への遷移設定

	計測
	流入経路、診断完了、商品クリック、購入完了の計測設定

	引継ぎ
	設定台帳、操作マニュアル、管理者向け操作説明

	テスト
	全分岐、リンク、タグ、表示、購入導線を公開前に検証



2.2 基本顧客導線
	導線　広告・SNS・公式サイト・同梱物 → 友だち追加 → 30秒ギフト診断 → 回答に応じた商品提案 → 品質・包装・FAQ案内 → 商品ページ → 購入／有人相談



2.3 30秒ギフト診断
	質問
	主な選択肢
	保存情報

	贈る相手
	両親・祖父母／上司・取引先／友人・知人／その他
	recipient_*

	用途
	長寿祝い／結婚・内祝い／季節贈答／手土産／就任・周年
	occasion_*

	予定時期
	今すぐ／1か月以内／3か月以内／未定
	timing_*

	予算
	～10,000円／～12,000円／～16,000円／相談
	budget_*

	重視点
	特別感／見栄え／味・品質／相手に合わせたい
	priority_*



診断結果ではおすすめ商品を最大2点表示し、「商品を見る」「相談する」を設置する。
氏名・電話番号等は診断時に必須とせず、相談・購入時に必要な範囲のみ取得する。


3. タグ・配信・計測仕様
3.1 タグ設計
	分類
	例
	付与・更新ルール

	流入
	src_google_beiju／src_instagram／src_package
	登録経路ごとに付与し原則保持

	用途
	occasion_beiju／occasion_corporate
	診断回答で付与、再回答時に更新

	予定時期
	timing_now／timing_30d／timing_90d
	診断回答で付与、期限経過時に更新

	商品関心
	interest_hanayome 等
	診断結果・商品クリックで付与

	顧客状態
	stage_lead／stage_buyer
	購入確認時に未購入から購入済へ更新

	有人対応
	support_open
	相談開始で付与、対応完了時に解除



命名形式は「分類_値」に統一し、タグ名・付与条件・解除条件・使用箇所を台帳化すること。
3.2 基本シナリオ（7通を標準）
	通
	時期
	目的・内容
	主なCTA

	1
	登録直後
	歓迎、30秒ギフト診断
	診断する

	2
	診断直後
	回答に応じたおすすめ商品（最大2点）
	商品を見る／相談

	3
	翌日
	世界農業遺産「大崎耕土」、宮城県美里町産、一等米
	品質を知る

	4
	2日後
	単一品種・単一生産者、ブレンドなし、受注後精米
	商品比較

	5
	3日後
	桐箱・風呂敷、のし・名入れ、メッセージ対応
	包装を見る

	6
	5日後
	納期、送料、請求書、複数配送等のFAQ
	FAQ／相談

	7
	7日後
	用途別の最終提案
	購入ページ



購入者には未購入者向けの購入催促を停止し、同日の重複配信を防止する。
配信原稿は、誠実・上質・温かい口調とし、過度な値引き・煽り表現を避ける。
3.3 計測項目
	項目
	確認内容

	流入
	Google広告、Instagram、公式サイト、同梱物等の経路別友だち追加数

	行動
	診断開始・完了、商品リンククリック、相談開始

	成果
	購入完了、商品、売上（EC側で取得可能な範囲）

	健全性
	配信到達、クリック、ブロック





4. テスト・納品・役割分担
4.1 公開前テスト（委託範囲に含む）
	テスト区分
	合格条件

	友だち追加
	主要な流入経路ごとに正しいタグとシナリオが開始される

	ギフト診断
	全選択肢・分岐・診断結果・再回答が設計どおり動作する

	配信
	送信時期、対象、除外、重複防止、購入者停止が正しい

	リンク
	全ボタン・商品URL・問い合わせ先が正しく遷移する

	購入導線
	テスト購入または代替手段で購入完了の識別を確認できる

	表示
	主要なiPhone／Androidで文字、画像、ボタンの崩れがない

	有人対応
	相談通知、対応状態、営業時間外返信が正常に動作する

	権限
	発注者が所有者・管理者権限を保持し、不要な外部権限がない



不具合は受託者負担で修正し、再テスト後にテスト結果報告書を提出する。発注者確認後に本番公開する。
4.2 納品物
	No.
	納品物
	形式

	1
	稼働済みLINE公式アカウント／Lステップ設定
	本番環境

	2
	顧客導線、タグ、シナリオ、フォームの設計台帳
	Excel等

	3
	配信原稿・リッチメニュー画像・編集可能な元データ
	Word／画像等

	4
	流入経路URL・QRコード一覧、計測仕様
	Excel／PDF

	5
	テスト仕様書・テスト結果報告書
	Excel／PDF

	6
	操作・更新・誤配信防止マニュアル
	PDF／Word

	7
	管理者向け操作説明（1回・録画可）
	オンライン

	8
	契約・権限・管理情報の引渡し
	安全な方法



4.3 役割分担
	受託者
	株式会社じかまき（構築後）

	要件整理、設計、初期構築、原稿・画面設定、テスト、修正、操作引継ぎ
	月次配信、問い合わせ対応、数値確認、商品・キャンペーン更新、シナリオ改善



	保守　公開後の保証期間と、初期構築の不具合修正範囲を見積書に明記すること。月次運用代行は見積に含めない。





5. スケジュール・見積・検収
5.1 想定スケジュール
	週
	工程
	主な成果物

	1
	キックオフ、要件・商品・権限確認
	要件確定

	2
	導線、タグ、診断、計測設計
	基本設計書

	3～4
	原稿・画像制作、Lステップ構築
	中間確認環境

	5
	全体テスト、不具合修正
	テスト結果報告

	6
	操作説明、最終確認、本番公開
	納品一式



素材準備、EC連携、発注者の確認日数により調整可。受託者は発注者側タスクと期限も提示すること。
5.2 見積回答条件
	項目
	記載内容

	初期構築費
	設計、原稿、デザイン、設定、テスト、研修を項目別に分解

	固定費
	LINE公式アカウント、Lステップ等の月額費用をサービス別に明示

	追加単価
	フォーム、シナリオ、リッチメニュー、修正等の単価

	前提・制約
	必要プラン、EC連携方法、購入計測の精度、発注者側作業

	保証
	公開後の不具合保証期間、対応時間、対象外作業

	権利・データ
	アカウント、顧客データ、原稿、画像、編集データの帰属

	実績・体制
	類似実績、担当者、開始可能日、納期



	見積条件　「一式」のみの見積は不可。税別／税込、初期費用／月額固定費／従量費を分ける。月次運用代行は含めない。



5.3 検収条件
本仕様の必須機能と全テスト項目が合格していること。
全納品物が揃い、発注者が配信、タグ確認、原稿・リンク修正を自力で行えること。
検収期間は納品後10営業日を目安とし、不具合は受託者負担で修正すること。
アカウント・顧客データは発注者が所有し、契約終了後も継続利用できること。
5.4 受託者選定基準
	評価項目
	配点
	評価観点

	導線・設計力
	30
	高価格ギフトの検討行動を理解しているか

	構築・テスト力
	25
	安定動作と購入計測を具体的に説明できるか

	運用移管
	20
	当社が月次運用を自走できる納品内容か

	費用妥当性
	15
	範囲・単価・固定費が明確か

	実績・体制
	10
	類似実績、担当体制、保証が十分か



Lステップ構築仕様書｜業者見積・提案依頼用
