
ー不動産仲介会社向け 客づけ特化システムー

みらいえのご紹介
物出し・入稿・出稿・メンテナンス
反響・来店誘導・追客・分析
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ITを
もっとやさしく
誰もが使える「UI/UX」「⾃動化」で、
不動産業界から情報格差をなくす

会社概要
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入力
出稿

反響 成約

HP制作
SEO
行動分析

物件管理 ＋ HP

客づけに特化した不動産システム【みらいえ】

顧客管理

客づけに特化

ポータル連動

上位表示最適化

物件自動入力
広告制作アシスト

：ブツだし、入力、出稿、メンテ、反響

：追客、らいてん、申込、成約

リアルタイム反響取込
即時サンキューメール

自動追客
LINE ,SMS対応

WEB接客
VR内見

営業行動管理

ナレッジ横展開
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結果にコミット

最先端システム

・客づけに特化した領域
・最低月2回のアップデート
・お客様のお声をもとに新機能追加

売上UP

物売りではなく、共に伴走するパートナー

アフターフォロー
・活用定着までの手厚い導入サポート

・専任CS部門による導入後の月次活用レポート、定例MTG
・活用上のコツ・落とし穴を網羅したノウハウの提供
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導入実績

リリースから６年で導入店舗数は1600店舗以上。
大手〜個店まで、様々な不動産会社様の売上アップを支援。



導入実績

リリースから6年で導入店舗数は1600店舗以上。
大手〜個店まで、様々な不動産会社様の売上アップを支援。

© e-vision Co.,Ltd.All Rights Reserved
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不動産会社のお悩み 選ばせたい
（ヒアリング）

不動産会社のお悩み お悩みTOP５

物件TOP５
１：他社は反響が伸びているのに自社は上がっていない
２：入稿締切があり入稿時間が間に合わない（コンバータ利用時）→売買
３：物件掲載の基準が人依存でバラバラ
４：入稿作業で他ツール（物出し・加工他）を併用しなくてはいけなく煩雑
５：入稿作業のスピード・質が人に依存していて無駄なコストを生んでいる

顧客TOP５
１：反響からの来店率が伸びない若しくは人に依存している。

２：システムを入れたは良いが使いこなせない（無駄なコスト）
３：追客行動が可視化されていない。
４：営業マンのスキルが平準化されない。（TOP営業マンが退職したら売上激減）
５：とにかく無駄なアナログ作業が多い。（提案物件出し～案内（アンケート）他）
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不動産市場の現状

反響より鳴らすための施策や

来店により多く誘導する
施策が必要 9



みらいえ物件管理システム

より多くの反響獲得
が実現できる
次世代コンバータ
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・ポータルフィードバック

データをもとに出稿管理
一括編集機能で作業効率化

・ブツだし
物件情報自動入力
業者間流通サイトとの連携

・出稿
高い項目連動率、高頻度の連動回数によ
りいち早く出稿が可能。

・バーチャルステージング
エンドユーザーの目につくように静止画・パノラマ
画像への家具入れ家具消しが可能

・SNS出稿
スタンダードとなりつつある物件検索手法

“Instagram・Facebookなど”へ簡単物件情報出稿

・360アプリ：
写真撮影業務の効率化

みらいえ物件管理システム 物件の入力〜メンテナンス領域の作業削減・反響数向上に貢献

物件情報の
出稿から

メンテナンス
を一元管理

入稿
機能

メンテ
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物件入力などのルーティン作業を自動化（作業削減＝当たり前）

作業削減・反響数へ貢献

ルーティン作業
・物件情報の入力
・セールスコピーの入力
・物件画像の振り分け
・画像コメントの作成

・既存物件情報の再入力
・各ポータルへの出稿
・物件メンテナンス

作業不可の削減により
生まれる時間

ルーティン作業 ルーティン作業

人にしかできない仕
事
・ホット顧客の追客
・接客
・最適な物件の選定

・HP/SNS/広告運用

みらいえシステム
・ポータルフィーバック
出稿物件の状況確認

入れ替えなど、質の良い
物件を掲載

⇨反響数の増加



CVで反響獲得するために

物だし 入稿 出稿 メンテ 反響



先物物件のテキスト情報最大７割を自動入力⇨入力業務の大幅削減

独自データベースによる
インターネット流通物件情
報の取込
（物件名・構造・価格な
ど）

ボタン一つで自
動入力！

Aマンショ
ン

Aマンショ
ン

浮いた時間で
人にしかできない業務

物だし 入稿 出稿 メン
テ

反響
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CVで反響獲得するために

物だし 入稿 出稿 メンテ 反響



2度手間の防止：ポータル管理画面の編集不要ポータルの連動回数業界TOPクラス⇨ユーザーへの露出時間を増やし反響を獲得

連動可能ポータルサイト
ポータルロゴ

その他◯サイト連動可能！
詳細は営業担当にお問合せください。

物だし 入稿 出稿 メン
テ

反響

□□□ □□□

□□□□□□

□□□□□□

□□□□□□
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高い項目連動率 2度手間の防止：ポータル管理画面の編集不要

CV ポータル
みらいえ

ポータルの項目連動率業界TOPクラス⇨2度手間の防止で入力業務の削減が可能に

95％
連動

物だし 入稿 出稿 メン
テ

反響
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SUUMO専用項目

【賃貸】
・パノラマ

・スマピク
・おすピク
・会社間広告
・内覧会複数日程

【売買】
・おすピク

・ネットレポートレイ・アウト
指定
・多区画/多棟連動の登録
・オープンハウス複数日程

・関連ホームページURL欄
・支払い例

多くの企業がSUUMOを活用
SUUMO入稿システムへの2度うちを防ぐ特別仕様

物だし 入稿 出稿 メン
テ

反響
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画像編集の一元化⇨画像入稿作業の大幅削減・編集ソフトが不要に。

透かし・自動リサイズ

み
ら
い
え
不
動
産

画像をドラッグ＆ドロップで簡単に一括登録

AIが画像を自動で識別し、カテゴライズ

充実した画像編集機能搭載

明るさ、温かみ、鮮明さ、トリミングも可能
ぼかし機能も搭載

透かし機能：自動で会社ロゴや会社名挿入

⇨他社の盗用防止に

自動リサイズ機能：出稿時に各ポータル最適サ
イズに画像をリサイズ

物だし 入稿 出稿 メン
テ

反響
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お客様のお声をもとにリリースした新機能！
ポータルフィードバック

お客様のお声をもとにリリースした新機能！
親子連動機能(賃貸)

ご要望経緯：
多店舗展開を見据えた営業リソースの最適化ができないか。（無駄な入稿・メンテ作業は行いたくない）

実現：
２店舗間で物件をコピーし「建物名表示・非表示」など細かい指示での掲載が可能⇨代表物件を狙う動き
親店舗がメンテナンスをすれば、子店舗はメンテ不要

物だし 入稿 出稿 メン
テ

反響
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CVで反響獲得するために

物だし 入稿 出稿 メンテ 反響



お客様のお声をもとにリリースした新機能！
ポータルフィードバック

ご要望経緯：各媒体のPV情報を一元管理し、
最適な出稿状態（オプション付け等）をみらいえでコントロールしたい。

実現：３大ポータルの詳細PVなどのデータをみらいえで一元管理
⇨ポータルの管理画面へのアクセスが不要となり、日常的に物件の選
定を可能にすることで、質の高い物件を掲載することができます。

物だし 入稿 出稿 メン
テ

反響

22



エンドユーザーの動きに合わせた新機能！

物だし 入稿 出稿 メンテ 反響



お客様のお声のもと、実装予定機能
エンドユーザーの動きに合わせた新機能！
SNS物件出稿機能 物だし 入稿 出稿 メン

テ
反響

物件探しの方法は時代と共に変化しています。
そんな時代に沿ったベストプラクティスをみらいえは提供し続けます！
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みらいえ物件管理 その他機能

みらいえ360 バーチャルホームステージング

家具置き・家具消しが実現
⇨空室物件や荷物の多いお部屋を、より魅力的に演出できます

※別途料金が発生いたします。 ※別途料金が発生いたします。25



みらいえ物件管理 その他機能

ブツだし機能：
他社システムとの連携可能、いいもん、リテ
ックラース、リグネット等と連動済

入力補助マスタ機能：
汎用されるコメントや保証会社など、繰り返
し使える情報をマスタ化することで、⼊⼒作
業を簡略することができます。

周辺環境自動設定：
ゼンリンと連携し物件の位置情報から周辺施
設を⾃動探索します。距離や徒歩分数も⾃動
で算出されるので、⼊⼒業務の負荷を軽減す
ることができます。

BBサイト
R

BBサイト
G

その他
BBサイト

みらい
え

ーーーーーー
ーーーーーー
ーーーーーー

ーーーーーー
ーーーーーー
ーーーーーー

※別途料金が発生いたします。
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多棟物件作成（売買）：
複数の1区画・1⼾を結合して多棟物件を作成することができま
す。また、多棟から1区画・1⼾への分割も可能です。

業界最高水準エラーチェック機能：

公取規約・ポータルサイト入力ルールに対応したエラーチェック
機能

店舗間（親子）コピー：

他店舗が入力した物件情報を社内で共有。同じ物件の入力手間を
削減。親子連動すれば、1回のメンテナンスで２店舗に反映。

ポータルデータ分析機能：

３大ポータルに関して、ポータル掲載物件に関してポータル内で
のPV数がみらいえ上で閲覧可能。データをもとに行動提案も行
います。

みらいえ物件管理 その他機能

詳細PV 一覧PV

ポータルA 20 100

ポータルB 30 80

ポータルC 35 120
27



スコア自動最適化：
不動産ポータルサイトで競合他社よりも物件情報が⽬⽴つように
する不動産ポータル内SEOに関する提案もAIが⾃動で⾏います。
⼊⼒作業に慣れていない新⼈スタッフなどでも、反響のしっかり
取れる物件登録を簡単に⾏うことができます。

帳票出力機能：
各種帳票出⼒（マイソク、提案書、物件確認書など）エクセルフ
ァイルを出⼒することができます。

各項目一括編集機能：

画像一覧、物件確認用一覧、コメント一覧等、各項目ごとに一覧
を用意することで用途に沿った一括編集が可能に。

ダッシュボード：

広告掲載物件の状態を見える化。作業が必要な物件を抽出しアラ
ートします。

みらいえ物件管理 その他機能

34点
38点
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物件管理モバイル対応：
物件検索や、簡易的な物件編集などが、モバイル端末でご利⽤い
ただけるので、外出先でも閲覧編集可能

HP作成・連携：
不動産反響獲得特化型HPの制作や外部作成HPとの連携が可能。
※外部制作HPとの連携につきましては要相談。

全項目対応：
【売買登録種⽬】⼟地／⼾建て住宅／マンション／事業⽤（1
棟）／事業⽤（区分）／⼟地（2区画以上）／⼾建て（2⼾以
上）
【賃貸登録種⽬】居住⽤／事業⽤

スーパーユーザー：
IT管理者向けに、どの店舗にも所属せずに全ての機能にアクセス
できる機能です。

みらいえ物件管理 その他機能

※別途料金が発生いたします。

各検索機能

29



みらいえ顧客管理システム

来店率向上にこだわり
売上に貢献する次世代CRM

人依存を限りなく「ゼロ」にするシステム
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みらいえ顧客管理システム リアルタイム反響取込〜顧客自動追客で来店&売上に貢献

反響対応

リアルタイム取り込み・即時対応・顧客情報自動登録
電子来店カード

追客
自動物件提案メール・自動追客メール、メール開封日時
閲覧物件のクリック数などを確認
LINE、SMS連携、チャット機能

来店誘導

来店予約機能・オンライン内見・

分析機能

営業マンごとの進展率・売上などの確認
データをもとに追客手法の改善 反響後の管理

を一元化

反響対応

来店誘導・追客

分析
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目の前の案件対応やりつつ、
来店誘導もやらなければならない
手一杯、、、

放出客への自動追客により、最小限のリソースで見込み顧客数を最大化

→必然と成約母数につながる

導入前 導入後

放出顧客

動きがにぶい見込み客

見込大

見込み客
手
動

アクティブ化させるために、
メールや電話で来店誘導
メールの作成の時間が割けない、、

各顧客にマッチする物件を検索して、
メールで紹介。
目の前の案内業務に注力したい、、

1件1件各顧客に対して手動追客
反応ない顧客に時間割きたくない、

手
動

みらいえ顧客管理で自動化

みらいえ顧客管理で自動化

目の前の案件に
最大限の営業リソース

顧客状況に合わせ、
半自動対応可能

最適なアプローチ方法にて

来店誘導
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どう来店につなげるのか

反響 来店 成約

放出

見込み客

手のの回らない既存顧客に対して、

自動アプローチ！
量！

各フェーズにて、
営業マンのリソースを割かずして、
来店予約・返信など顧客アクションに誘導。

各種自動追客メールで放出・潜在顧客の掘り起こし

潜在・放出顧客 潜在・放出顧客 潜在・放出顧客
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反響 来店
誘導

追客 分析

みらいえでなぜ売上UPに貢献できるのか

34



35

反響取り込みのリアルタイム性（スピード）

ネット反響(自社サイト含む)がリアルタイムで自動取込可能。

反響物件情報をもとに希望条件を自動で設定。

他社から乗換時の改善例

SUUMO→平均180秒短縮
その他ポータルサイト→平均60秒短縮



現地集合／来店時 お客様シートをPCに
⼊⼒

｜現⾏フロー（アナログ）

紙媒体のお客様シート
に記⼊していただく

営業フェーズ(⼿動)

お客様情報管理

シート内容をパソコン
にデータとして⼿⼊⼒、
または紙媒体のまま管
理

都度お客様情報を探し
て閲覧

｜新規フロー（デジタル）

現地集合／来店時 お客様情報⾃動反映 お客様状態の確認

待ち時間や移動時間に
スマートフォンでお客
様シートを⼊⼒してい
ただく

営業フェーズ

お客様情報管理

シート内容をそのまま
顧客情報として顧客管
理画⾯に反映

各顧客フェーズや、メ
ールなどのやりとりを
⼀元管理

来店カードを電子化⇨スムーズな来店対応を実現・二重入力の手間を削減

・殴り書きで、顧客情報読み
取れない
・用紙回収後の二重入力の手
間
・お客様も用紙に記入するこ
とが面倒

反響
来店誘
導 追客 分析



反響
来店
誘導 追客 分析

みらいえでなぜ売上UPに貢献できるのか
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リアルタイム反響取り込みがなぜ重要なのか 反響
来店誘
導 追客 分析



カレンダー予約（マイページ機能）
営業時間外でもお客様のタイミングで来店予約が可能に
⇨機会損失の防止に

39

反響
来店誘
導 追客 分析

シームレスな顧客導線

問い合わせ時の

サンクスメールやSMSの多彩なツール

からお客様が能動的に予約していただ

けるシステム構成。

接客で即レス出来ない時も、

時期先で適切なタイミングで

アプローチ出来ない時も、

お客様から能動的に来店予約が入る

仕組みで来店率を向上。



-マッチングメール --ステップメール -

・顧客属性に応じてメール/LINEを

シナリオに添い自動送信。

時間指定も可能！

・顧客アクションに応じて配信停止/延長

を設定できる

・顧客希望条件にマッチした物件を自動提案！

・配信曜日・時間の指定可能

・提案済み物件はマイページ機能にていつでも閲覧

可能。希望条件の変更も都度行える。

40

自動追客手法

-サンキューメール -

・反響取得と同時に自動返信

・問合せ物件情報だけでなく、

来店予約/LINE登録の誘導も可能！

反響
来店誘
導 追客 分析



顧客マイページ機能：お客様から容易に能動的なアクションが可能に！ 反響
来店誘
導 追客 分析

41

多彩な機能を搭載し、

優良顧客の育成に効果的。

ページアクセス回数・時間帯のデータ取得。

顧客に合わせたタイミングでアプローチが可能！

→来店率の向上



やりとりの一元化⇨お客様の手元に届くよう戦略的にツール選定が可能に。 反響
来店誘
導 追客 分析

42

問い合わせ〜アクション〜予約まで

１つの画面上で確認が可能

最終開封日時、開封回数の確認が可能。

お客様のホットタイムを把握し、

適切なタイミングでアプローチ！

→来店率の向上

開封率90％以上

開封率60％

開封率20％



開封率

内容の質

20% 60% 80%

高 中 低

追客：量×質⇨戦略的にアプローチすることで認知度の向上 反響
来店誘
導 追客 分析
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物件情報をもとに
合致する顧客をリスト化

入力

みらいえ物件管理システムとの親和性を活かした新機能！
逆マッチング機能

スピード命

物件登録後、1分以内に該当顧客に対して一斉アプローチが可能

反響
来店誘
導 追客 分析
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みらいえ顧客管理 その他機能

ポータル反響自動取り込み：
「買い」「売り」「借り」「貸し」の各種反響に対応しておりま
す。詳しい反響取込先は営業担当にご確認ください。

CRMモバイル対応：
メール送受信を含めた、CRMの画⾯をモバイル端末から利⽤い
ただけます。

スケジュール管理：
カレンダー形式でスタッフのスケジュールを⼀覧可能、顧客から
の来店予約を⾃動反映し、⼀元管理することができます。

タスク管理：
スケジュールの確認からやるべき作業の⼀覧まで、タスク状況を
確認することができます。
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HTMLメール作成：
デザイン性・情報量に富んだHTMLメールをドラ
ッグ・ドロップで簡単に作成可能。⽂字だけのメ
ールではなく、物件画像などの⼊った美しいメー
ルを送付することで顧客の興味関⼼を引きつけま
す。

メール時間指定送信：
事前に指定した時間にメールを送信することがで
きます。

提携文管理機能：
メール作成時によく使うフレーズや⽂⾔を登録し
定型⽂として利⽤いただけます。

一括メール送信：
複数の顧客へお知らせしたい情報を⼀括送信可能
することができます。

不達メール管理：
送信ミスのあったメールを⼀覧画⾯でチェックす
ることができます。

開封確認機能：
メール送信後、顧客が開封した履歴を確認するこ
とができます。加えて開封回数も確認できます。

みらいえ顧客管理 その他機能
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リマインダーメール：
来店予約のお客様にリマインダーメール（通知機
能）を⾃動で送信することができます。

自社ドメインメール送信：
CRMのメール送受信で、⾃社のドメインを利⽤す
ることができます。

棟指定自動提案メール：
棟を指定して空室が出た際に、⾃動的に提案メー
ルを送信することができます。

指定メール通知機能：
お客様から返信があった場合や新規の反響が⼊っ
た場合など、個別に営業マンに通知設定が可能で
す。

ZOOM連携：
物件提案からご契約までオンラインで完結するこ
とが可能です。
会議予約、ZOOM URL発⾏、お客様への案内まで
全てみらいえのシステム内ででき、ワンクリック
でZoomが⽴ち上がります。

プッシュ通知：
タスク管理機能に反響等が取り込まれるとパソコ
ン上に⾃動通知いたします。

みらいえ顧客管理 その他機能
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人依存を限りなく「ゼロ」にする
〜営業力の平準化〜

反響 追客 来店誘導 分析
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組織内部でのよくあるお悩み

よくあるお悩み

・見込み客の動きが不明瞭
⇨部下が担当している顧客の進捗が
把握しきれない。

案件を抱えすぎて、自分の案件を
管理できない。

・営業マンによって成果のばらつ
きが大きい
⇨みんな高い成果出せればなあ、、

・人の入れ替わりが激しく、売上が
安定しない。

反響 追客 来店誘導 分析

解決

みらいえCRM各分析機能で
お悩みを解決！
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※定義

反響数：問い合わせ数
反響人数：問い合わせユニーク数

進展率：反響があってからコンタクトが取れた率
予約率：予約は入った率
接客率：接客済みの率
率に関しては当月中にマッチングメール以外で営業履歴が入ったもの（手動でアクション）

分析機能で営業活動を見える化 反響 追客 来店誘導 分析

①EX)看板ビュー カスタマイズ可能なダッシュボード機能：TOPページに常に見える化

顧客詳細 連絡履歴



担当別：反響後対応時間

担当別：メッセージ手動送信数

分析機能で営業行動を見える化 反響 追客 来店誘導 分析

・反響後の対応速度
⇨来店率高い営業マンは15分以内の対応が80％閉めているかも？

・メール開封率
⇨来店誘導の上手な営業マンはメールの内容が素晴らしいかも？

・手動送信数多
⇨手動で送る数に比例して来店率高いかも？



みらいえ導入効果
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みらいえ活用事例 Vol.1

自社が求める会社のイメージなどをホームページで実現！
さらにシステム一元化による大きな変化に注目…！！

1.課題

●当社の事業コンセプトに沿ったホームページ
作成を行える会社が無かった。

●反響処理・営業案内・成約データ処理などの
業務が属人的かつ曖昧だった。

2.実施した施策

●自社ホームページのコンセプトを検討し、
表現できるオリジナルホームページを制作。

●顧客情報をシステムで一元管理し、
反響〜成約までの営業情報を可視化。

3.導入後の声

期待していたホームページは、
とても良い評価をいただく事が多いです。

顧客管理・営業データについては、
マネジメントレベルで欲しいデータを取れる

ようになったので、ポータルごとの成果把握
などしやすくなりました。

現場にきちんと浸透させるまでには多少時間
を要しましたが、効果は出てきています。

個別の機能については、
物件管理の「物件確認機能」、

顧客管理の「システムから一括送信機能」を
頻繁に活用しております。

0
2
4
6
8

10
反響数

来店・成約数

対応スピード自動化

時間のゆとり

導入後 導入前



売買：
１店舗・先物8割事例

事例

どんな会社か（売買業者・東京）
時期 9月
月次反響数 40⇨47
月次反響来店数 10⇨17
反響来店率 25％⇨36％

成約数 3本⇨6本
来店成約率 30％⇨35％

反響数昨年対比 117％
反響来店率昨年対比 144％UP



お申し込み
導入説
明会１
W

アカウン
ト発行１

W

レクチ
ャー
１W

最短導入スケジュール

運用開
始

※データ移行がある場合は別途日程調整が発生します。
※想定スケジュールとなりますので、期間に関しては多少前後することがございます。

レクチャー動画

◯ヶ月ごとにサクセス

（ノマド参考）
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※ポータル連動数やオプション付与により料金の変動あり。
※詳しくは営業担当にお問合せください。
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会社概要、問合わせ

株式会社イー・ビジョン

Tel :  03-3209-2750
Mail : sales@e-vision.co.jp

Address : 東京都新宿区新宿5-17-17渡菱ビル6F
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