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PP EE

PP TT

ミクロ視点

マクロ視点



ユーザー
の感情



アメリカンブレンド

グアテマラ

キリマンジャロ

コロンビア リッチブレンド

マンデリン



▲▲フレーム
ワーク

●●フレーム
ワーク

■■フレーム
ワーク

★★フレーム
ワーク

◆◆フレーム
ワーク





購入頻度 

最終購入日からの
経過時間

短

長
低 高

小

大

購入金額





B
緊急ではないが重要

A
重要かつ緊急

C
重要ではないが緊急

D
重要でも緊急でもない



バリューチェーン 

�S 

VRIO 

�P 

�C 

問題解決の�P 

RFM分析 

アンゾフの成長マトリックス 

PPM 

STP 

ポジショニングマップ 

ビジネスモデルキャンバス 

PEST 

�F 

�つの業界地位 

キャズム 

AIDMA 

�C 

SWOT 

Why So 

因果関係と相関関係 
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 例：「年齢」「世帯規模」
      「性別」「所得」 
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