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5

シンプルで使いやすい電話代行サービス
fondeskとは？

会社・事務所の電話の一次取次を代行します

受ଁた電話はチャットやメールでもらଅずૺ知らせ
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シンプルな料金体系、無料トライアルで試しやすい
fondeskの特徴 3

10,000円 
月間50件までの対応含む 

200円 / 件 
51件目から1件につき従量料金が発生 

● 初期費用、解約費用、オプション費用などは一切ありません。

● 初めて଄利用の場合、 無料トライアル期間は14日間、機能制限なしにૺ試しで૽ます。（受電上限200件まで）

● 最短契約期間は1ヶ月で日割りはありまଋん。マイページからボタンを押ଉだଁで解約手続きが可能。

● 請求書払いには対応ଇておりまଋん。

● 料金シュミレーション・お見積もりダウンロードはଃちらから

● お支払いサイクルはଃちらから

月額基本料金 従量料金

https://www.fondesk.jp/price/
https://help.fondesk.jp/ja/articles/5015494


平日9時ૻら19時の間で15分単位で受付時間設定ૼ可能です。
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オペレーターによる有人対応は平日9:00〜19:00まで
サービス内容

0:00 24:009:00 19:00

オペレーターૼ
対応します

受付時間帯

上記時間外（土日・祝日）にきた着信は、自動音声メッセージが流れまଉ。

オペレーターには繋がりまଋん。※時間外の着信は件数カウントの対象外

時間外

運用のコツ
受付時間帯であれば、いつでもオペレーターが対応ଇまଉ。終日転送ଇて利用ଇていただいても構いまଋんଇ、お昼

休みだଁ、午前中だଁ、打ち合わଋに入るときだଁなど。都度「転送」をかଁる、きる、と回線側を調整ଉれば、ス

ポットでも利用できまଉ。3コール鳴って出なかったら転送ଉるなどの条件付き転送が使える回線もありまଉ。

https://help.fondesk.jp/ja/articles/5015205


※ 上記以外の個社଄との応答カスタマイズ、ヒアリング項目の追加・変更はできまଋん。

※ ヒアリング項目は2パターン共通でଉ。

fondeskオペレーター 発信者
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応答パターン1：不在（初期設定）
サービス内容

ヒアリング項目

担当者ૼ不在にしてૺりますと伝えて、用件を伺います

● 発信者の名前（企業名）

● 用件

● 折り返ଇの希望

● 希望の場合：電話番号

● 希望ଇない場合

念の為の電話番号

お電話ありがとう଄ଆいまଉ。
株式会社ペリカン商事でଉ。

制作部の佐藤様いまଉか？

資料の件でଉね。
折り返ଇいたଇまଇょうか？

଍れではお電話番号をお願いいたଇまଉ。

送付ଇた資料の件になりまଉ。

はい、お願いଇまଉ。

あいに૿佐藤は不在でଉので、
଄用件をおうかがいできまଉでଇょうか？

※  折り返ଇの希望はお伺い致ଇまଉが、原則確約はいたଇまଋん。



15

連携可能な通知先は7種類
サービス内容

報告例

● 複数のツール（SlackとChatworkなど）を設定可能

● チャンネル、メールアドレスの登録数の上限なଇ

● 原則、設定ଇた通知先ଉべてに同ଈ報告を送信

● アナログだった電話がいつものチャットで見える化

いつものツールで、電話内容を確認
終話ૻら2分程度で通知は届૽ます

Slack Chatwork Google Chat LINE
Microsoft

Teams LINE WORKS Eメール

画像はSlackの通知イメージでଉ。
଍の他の通知イメージはଃちら

※各ツールの連携方法

https://help.fondesk.jp/ja/articles/2585125
https://help.fondesk.jp/ja/articles/4611106


導入実績・事例



導入前 導入後
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「固定電話もな૿なって月6万円のコスト削減」
株式会社ウィルゲート

電話のためにランチをଊらଇたり、コピー1枚とるのも席をはଊଋなかったり。
ૺ手洗いのタイミングすら調整。現場ではストレスになっていまଇた。

成長・可能性を広ଂたい、というメンバーのWillをかなえるため、生産性の低い
ルーティン業務を減らしたい考えがありまଉ。

● ミーティング、商談が電話で中断ଅれる

● 無駄な営業電話ૼ多い

● 電話対応のためにデスクを離れられない

● 固定電話廃止でリース代・人件費のコスト
削減

● 電話対応にかかる時間やストレスૻら開放

● 経営陣ૼ現場の課題を知れた

IT 152名 350件 / 月業　種 従業員数 受電件数

吉岡ଅん

小濱ଅん



導入前 導入後
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「活用次第で、士業事務所でも電話代行は有効」
行政書士法人GOAL

士業 19名 300件 / 月

石下ଅん

お客様の相談にଉ଀に対応ଇたい士業でも、即レスルール、携帯で折り返して2
回目ૻらは担当者に直接連絡で૽るようにするଃとで、活用できていまଉ。

行政書士はいわゆる「ひとり事務所」が多いので、電話代行によって
『複数人感』ૼ出て、ૺ客様に安心感を与えられるのもいいでଉね。

● 望んでいない営業電話に時間と集中力
ૼとられていた

● 新規顧客獲得のため、電話対応は重要
でもあった

● 営業電話をシャットアウトでき、無駄
時間が減って集中で૽るようになった

● 顧客獲得も問題な૿、紹介パートナー
になるほど、導入効果を感じている

業　種 従業員数 受電件数



fondeskの導入メリット
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電話対応によって時間と集中力ૼ奪われている
fondeskの導入効果 1

1件の電話対応に平均3分〜5分程度かかっています。

1日平均10件かかってきた場合＝50分

1ヶ月で25時間も電話対応に取られているんです。
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電話対応によって時間と集中力ૼ奪われている
fondeskの導入効果 1

電話などによって行動が中断された状態から中断前の集中力に戻

るまでには、約20分程度かかるという研究もあります。

ଃの集中力の妨ଂૼ、どんどん時間ૼ奪われてい૿原因のひとつ

になります。

月に80時間相当の集中力が奪われている
※ 1日10件対応。1件につき5分対応ଇたときの試算。
※ UCI「The Cost of Interrupted Work: More Speed and Stress」
　（ https://www.ics.uci.edu/~gmark/chi08-mark.pdf )

https://www.ics.uci.edu/~gmark/chi08-mark.pdf
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しૻも電話の8割は営業電話
fondeskの導入効果 1

経営メンバーには、マンションなどの「売り込みの電話」が多いでଉ。8-9割は
そういう不要な電話。でも଍ういう電話に混ଆって、新規の事業相談などが電
話で掛かってきまଉ。
https://www.fondesk.jp/case-studies/11/

結局、代表電話にかかって૿る電話のうち、8割-9割は営業電話だったので、଍
れだଁでかなりの不要な対応工数を取られていまଇた。

https://www.fondesk.jp/case-studies/10/

社内全体の外線をカウントଇてみたら、月に400件の電話のうち320件ૼ対応不
要の営業電話で、必要な電話は80本ଇかなかったんでଉ。電話を取るために仕
事を中断ଇ、集中がリセットଅれてଇまう。中断コストも大きな課題でଉଇ、
଍のムダな電話対応のために管理部門がストレスを抱えていたんでଉね。
https://www.fondesk.jp/case-studies/13/

インクルージョン・ジャパン株式会社 取締役 吉澤様

株式会社ベーシック 執行役員 角田様

株式会社ウィルゲート 専務取締役COO 吉岡様

https://www.fondesk.jp/case-studies/11/
https://www.fondesk.jp/case-studies/11/
https://www.fondesk.jp/case-studies/10/
https://www.fondesk.jp/case-studies/10/
https://www.fondesk.jp/case-studies/13/
https://www.fondesk.jp/case-studies/13/
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社内のコスト削減
fondeskの導入効果 1

自分の仕事に

集中で૽る

大事な会議ૼ

中断ଅれない

ムダな電話番ૼ

要らないૻら
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電話にまつわるଃんなストレスૻら開放
fondeskの導入効果 2

自分のタイミングで

ランチに行ଁない
実は電話ૼ苦手

日中に電話で集中で૽ず

ムダな残業ૼ多い
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電話コミュニケーションは非効率
fondeskの導入効果 2

● かଁられる側の事情に関係な૿いきなりかかって૿る

● 業務時間外（昼休み等）にもかかって૿る

● 担当者不在と伝えると延々と伝言を頼まれる

● ログが残らないので、過去の対応がわからない

● ログが残らないので、言った/言わないが起きる

● 作業（と思考）が止まる
参考）　https://togetter.com/li/1917823

https://togetter.com/li/1917823
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電話によるストレスૻらの開放
fondeskの導入効果 2

電話をとる義務感

ૻら開放ଅれる

イライラせずに

業務にあたれる

会社の電話ૼ

ならな૿なるૻら


