株式会社セレフィー　ホームページ概要

企業理念
社会貢献
私たちは、ステークホルダーの成功、社会の発展、人類の幸福のために積極的に貢献することによって私たちの働きがいを得ます。 その先に、私たちの幸せがあると考え行動します。

顧客第一
私たちは、顧客のために価値ある創造活動をします。 常に顧客から求められる存在になります。

革新志向
私たちは、常に新しいことに挑戦し創造と変革を続けます。

事業内容
コールセンター事業
→近年、サービスに対する消費者の要求の高まりによって、顧客との接点となるコールセンターの存在を重要視する企業が増えています。
弊社は企業とお客様とをより良い関係で結ぶ大切な役割を担っています。

コールセンターの役割は単に電話やメールの対応を主とするインバウンド業務にとどまらず、お客様の生の声から得られた情報を集約・分析してマーケティングデータとして活用し、適切なタイミングで最適商品・サービス内容を案内するアウトバウンド業務にまで及び、もはや「マーケティング戦略拠点」へと変貌を遂げています。産業の発展とともに新たに生まれるビジネスモデルの変化・多様性に合わせて、コールセンターのサービスは常に進化しています。

セレフィーでは、インバウンド/アウトバウンド代行などお客様のニーズにお応えすることを心がけており、目まぐるしく変化する業界動向や市場ニーズを素早く察知し、お客様へ最新かつ最適な提案が出来る体制を整えています。また、お客様と直接対話するスタッフを『コミュニケーター』と言いますがこれは企業の代表としてお客様と対話し、対話を通じて企業とお客様とをより良い関係で結び、企業にはお客様の声を、お客様には企業の声を届ける大切な役割を担っています。

-取扱サービス-
アウトバウンドコールセンター事業
その他アウトバウンドテレマーケティング代行業務
業務委託
データ入力等、事務処理委託業務
訪問販売

コールセンター活動拠点　→東京都豊島区池袋2-60-11ともビル

使命
過去に培ったノウハウを最大限に活かすことにより、お客様のコスト削減に大きな貢献をすることは当然ではございますが、最良質なサービスを末永くご利用いただけるよう、導入後のサポート業務には特に力を入れております。
 
お客様のニーズ、お客様のメリットを第一に考え、サービス提供事業者との懸け橋として行動します。
時には、他社へのサービスにベストマッチしていることも稀にあります。その際には正直にお伝えしながら、弊社でお手伝いできる箇所を模索し、その中で十割の力を出そうと努力し、結果として、お客様の事業発展と未来への貢献に満足いただけることを考え行動します。

代表挨拶
皆様には平素より格別のご愛顧を賜り、ありがたく厚く御礼を申し上げます。
弊社は2012年に設立し、コールセンター業務を軸とし業務展開を行ってまいりました。
すべてのスタッフが幸せでなければ、お客様によりよいサービスを提供することはできないと考え、 「全スタッフの幸せ、そして関わる方々の幸せを追及し、
永続できる企業を目指し社会に貢献する」 という企業理念を掲げています。
これからも社員一丸となり、お客様の「新しいを創造する」ため、
[bookmark: _GoBack]日々の業務に取り組んでまいります。
今後とも皆様には温かいご支援に感謝すると共に、より一層のご指導ご鞭撻を賜りますようお願い申し上げます。

会社概要
商号	株式会社セレフィー
所在地	神奈川県横浜市中区太田町1-18-3　ＪＯＹビル
コールセンター所在地　東京都豊島区池袋2-60-11ともビル　G社内
設立	2012年5月31日
資本金	4,200,000円
代表取締役　南雲 祐
事業内容　コールセンター事業/コスト削減コンサルティング事業/リユース事業
取引金融機関	みずほ銀行

採用情報　
募集要項	
〇コールセンター事業
→アウトバウンドコール、アルバイト管理、お客様情報の入力等の業務をお願い致します。

〇営業職
→お客様のオフィス環境に関する課題を的確にヒアリングし、モバイルサービスに加え、OA機器・ITインフラ・オフィス環境などをトータルに企画・提案する業務になります。
また、お客様のニーズに応じた商材を当社一社で「まとめて」提供することによりコスト削減や業務効率の向上を実現していきます。

〇事務業務
当社業務にまつわる事務処理全般をおこなう業務になります。

基本給：220,000円～+インセンティブ
※経験値･能力により変動
 
補足
入社月を含む3ヶ月は試用期間となり、基本給は200,000円+インセンティブ

勤務地：東京　最寄駅：池袋駅

勤務時間：10:00～19:00（昼休憩1時間）
福利・待遇：社会保険完備（健康、介護、雇用、厚生年金）
完全週休2日制
休暇：土日祝、夏季、年末年始、慶弔、有給
その他：詳細はお問合せください

お問合せ
一般的なフォームでお願い致します。
