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料金案内 

お客様インタビュー 
営業企画・人員構成・教育・架電・報告 など 

架電方法の比較 
テレアポ業務を 全て代行！ 

お試しキャンペーン実施中 よくあるご質問 
スピード対応 スモールスタート可能 

支援開始までの流れ 
お問い合わせはこちら 丸投げOK 高い業務クオリティ 

テレアポの外注をご検討中の方へ 
幅広い対応分野 手厚い伴走支援 

お問い合わせはこちら 

よくあるご相談内容 
受付時間 9:00～18:00（土日祝日を除く） 

テレアポ業務についてお悩みでしたら お気軽にご相談ください。 

営業活動としてテレアポを行っているが、 テレアポの成功率がどうしても上がらない 今月10社限定！！ お問い合わせはこちら 成果が悪く、 費用対効果が合わない… テレアポのノウハウがなく 結果を改善できない… 
お試しキャンペーン実施中 受付時間 9:00～18:00（土日祝日を除く） 

テレアポ業務に時間が取られてしまい、 電話営業を強化したいが、 リソースに余裕がなく、 

新規開拓どころか、 業績が悪化 している… 現場から不満の声が上がっている… 

Web広告では集客目標が達成できない。 テレアポの外注をお願いしたはいいものの、 

テレアポで 集客数を増やしたい… 稼働状況がよくわからない… 

BONZのテレアポチームが 

テレアポに関する悩みを 

すべて解決します！ 

お客様が本業に集中できるよう 

営業活動をご支援します！ 

選ばれる理由 
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テレアポ業務の全工程を 
驚きのコスパでご提供！ 

テレアポ業務を自社で行う場合、少なくても3名体制(管理者、架電担当 

者2名)が必要となります。 

弊社のテレアポチームにお任せいただければ、 

1名分の人件費の半分以下のコスト で、 

5名前後のチームでテレアポ業務を代行します。 

新たにキャンペーンを企画し、営業リスト作成からトークスクリプト作成、 

報告書のご提出、効果改善に向けたPDCAまでの一連のテレアポ業務を 

全て代行します。 

御社ならではのルールやご要望にもお応えします！ 

また、事業成長に合わせて、チームの拡大・縮小にも柔軟に対応可能！ 

テレアポのプロによる最適化で 
一定額で効果を高められる！ 

できる限り安価で、長くご利用いただきたい。 

そのような想いで定額でのご支援を行っています。 

継続的にPDCAを行うことで、費用対効果を高め、獲得単価を抑えること 

で、お客様により満足していただきたいと考えています。 

活動データを蓄積し、最強のテレアポチームを構築します。 

常にジャストフィットするテレアポチームが、御社の営業活動を手厚く支 

援します！ 

チャットでリアルタイムな 
情報共有ができる！ 

チャットシステムを使い、全員がリアルタイムで確認できるチャットグルー 

プを構築します。 

お客様からのリアクションへのフィードバック、獲得したアポイントや通話 

録音などの情報をリアルタイムで共有することで、シームレスな対応を可 

能にします。 

テレアポを外注する メリット 
外部にテレアポチームを設けることで得られる メリットは数多くあります。 

営業活動としてテレアポを有効に使える！ テレアポのプロが 獲得ノウハウを全て提供！ 

費用対効果の良い施策 が打てる！ 経験に裏付けされた施策で 獲得効率アップ！ 

テレアポ業務に時間が取られなくなる！ 業務の拡大・縮小にあわせて、 チームの規模を 

報告を確認するだけの 省力化を実現！ 調整できる！ 自社で採用・教育が不要！ 

Web広告では集客できない層へアプローチし、 稼働状況を リアルタイムで確認できる！ 

質の良い アポイントを増やせる！ 細かな指示への対応や報告も可能！ 
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テレアポ業務の外注で得られる最大のメリットは、 

自社でテレアポ業務を行う人員を「採用・教育・管理」しなくて良いため、 

最小のリスクで気軽に電話営業をはじめられる！ 

ということではないでしょうか？ 

しかも、外注なので必要なときに必要な分だけ依頼できます！ 

BONZのテレアポチームが 

テレアポ業務を 

完全バックアップ！ 

最小のリスクで、最大の結果を狙う！ 

大好評！まずはお試しください！ 

お試しキャンペーン実施中 サービスに関するご質問、ご相談は お気軽にご連絡ください。 

お問い合わせはこちら 
サービスに自信があるから試してもらいたい！ 

お試し価格で成果をご確認いただけます！ 
受付時間 ※お試しキャンペーンを希望とお伝えください。 
9:00～18:00（土日祝日を除く） 

サービス特長 

最短見積もり・ 最短導入 スモール スタート可能 
すぐにご利用されたい方には、準備事項もこちらでご 最初は5名前後のチームによる支援をご提案します。 

用意の上、サービス開始からサポートさせていただ ご希望に合わせて増員できます。また、最低契約期間 

きます。 もございません。 

https://bonz-c.co.jp/telephone_appointment/
https://getfireshot.com
https://bonz-c.co.jp/telephone_appointment/#contact
tel:0120551383


ゼロから 構築可能 高いクオリティを担保 
業務フローの可視化、仕様書の作成、管理アプリの これまで300社以上の支援実績があり、それぞれに 

作成まで。目的達成から逆算して0からの構築が可 最適化できるシステムの設計ノウハウを蓄積してい 

能です。 ます。 

幅広い 対応分野 担当者が 伴走支援 
BtoB事業に特化し、「事前連絡」「新規獲得」「リスト 各プロジェクトに担当者が付き、週次の定例会でご 

クリーニング」「アンケート回収」など様々なご要望 報告や改善提案を通じて、よりご満足いただける 

への対応実績があります。 サービスをご提案します。 

お客様にご好評いただいている ポイント 

リアルタイムでアポイント内容の連携ができる！ 

弊社オペレーターから直接質問、フィードバックできる！ 

1人工の半分程度でスクリプトのABテスト、効果検証ができる！ 

リストの重複、スクリーニングのチェックを行う！ 

週一回の定例でアポイント率向上の提案、マニュアル化！ 

業務量（架電数）にあわせて拡大・縮小できる！ 

対応実績 
テレアポ業務をお任せいただいている お客様の実績をご紹介します。 

短期派遣企業 10,000リストへ架電 SAAS企業 60,000リストへ架電 

結果 結果 
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ポータルサイト運営企業 架電獲得記事掲載 不動産企業 月間2,500リストへ架電 

結果 結果 

コンサルティング企業 介護向け飲食提供企業 

インサイドセールスチーム構築 累計30,000リスト/ 月間平均2,000リスト 

結果 結果 

対応業界例 

士業・大手ビルメンテナンス業・機械設備業・不動産業・塾・家庭教師・大手飲食チェーン・ 

大手キャッシュレス決済企業・水族館・大手オートドアメーカー・その他... 

オーダーメイドのサービス提供を行っているため、 

ご要望通りのサービスプラン を 

ご提案できます。 
打ち合わせの際にご希望をお聞かせください！ 

お試しキャンペーン実施中 サービスに関するご質問、ご相談は お気軽にご連絡ください。 

お問い合わせはこちら 
サービスに自信があるから試してもらいたい！ 

お試し価格で成果をご確認いただけます！ 
受付時間 ※お試しキャンペーンを希望とお伝えください。 
9:00～18:00（土日祝日を除く） 

サービス紹介 
BONZのテレアポ代行サービスは、 御社用にテレアポチームを結成し、 ご支援を開始します。 

テレアポで得られた結果や改善点を チームで共有し、獲得効率を高めます。 
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主な対応業務 

リスト精査 スクリプト精査 FAQ作成 ステータス作成 
（重複チェック） 

連絡網構築 ３コール 定例会 リアルタイム 報告 
議事録作成 （通話料込み） 

安心してご利用いただくために… 
担当者がチームリーダーとして伴走支援！ 

お客様のご要望に寄り添い、業務を遂行します。 

リアルタイムで連携し、週次で活動をご報告！ 

お客様と一緒に目標達成を狙います！ 

料金案内 

初期費用 トークスクリプト 営業リスト 成功報酬 最低契約期間 
無料 無料 無料 なし なし 

※携帯電話宛の通話料金は実費請求となります。 ※固定電話宛の通話料は基本料金に含まれております。 
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サービス料金へのこだわり 

どこよりも安くサービスをご提供 

「なんでそんなに安いの!?」とびっくりされることも 

あります。その理由は、システムで効率化された 

架電体制を構築しているため、無駄な作業を自動化し、 

安くご提供できる仕組み作りを行っているからです。 

そのため、どこよりも安くサービス提供が可能です！ 

お試しキャンペーン実施中！ 

まずはお気軽にお問い合わせください！ 

お試しキャンペーン実施中 サービスに関するご質問、ご相談は お気軽にご連絡ください。 

お問い合わせはこちら 
サービスに自信があるから試してもらいたい！ 

お試し価格で成果をご確認いただけます！ 
受付時間 ※お試しキャンペーンを希望とお伝えください。 
9:00～18:00（土日祝日を除く） 

お客様インタビュー 

ボンズ 導入の経緯を教えてください。（新規の架電、掘り起こしをしようとなった経緯） 

お客様 資料請求に対してメールの対応しかしていなかったが、 もっと効果を伸ばそうと思ったときに、架電のイメージがあり、試してみたかった。 

ボンズ 自社でテレアポする選択肢はありましたか？実施しなかった理由は？ 

お客様 発想としてはあまりなかった。アポインターを採用しても有効活用できる可能性が低いため。 

また、 この業界で架電が有効かどうかも知りたかった。 

ボンズ 他社との比較はしましたか？また、選んでいただけた理由をお聞かせください。 

お客様 3~4社。大手から調べたのではなく、「架電代行」で調べて出てきた所数社に問い合わせました。 

ボンズを選んだ理由は、 ミニマムスタート出来る点、制約（期間や費用の縛り）がない点、リスクが少なくスタートできる点。 

ボンズ 今何点くらいですか？ 

お客様 120点。色々あるが、担当の方のコミュニケーションがスムーズ（Slackや定例）、慣れている感というか ニュアンスを伝えたものを言語 

化して汲み取ってくれるので助かっています。 

ボンズ 月に何件くらいのアポイントがほしいですか？ 

お客様 現状は20件。ゆくゆくは2~3倍にしたい。 

架電方法の比較 

弊社サービス 
自社でテレアポ 他のテレアポ会社 
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求人広告費 
採用 / 研修 ３年以上の経験者 面接 アウトソーシング側 

全員参加でキックオフ 入社手続きの工数が で完結 

かかる 

スキル 
チーム内で標準化 教育方法に依存 属人化しやすい傾向 

管理 営業計画を基に 業務管理 成果のみの共有 

並走支援 人事管理 

拡張性 雇用の為縮小が 
構築したノウハウを 品質に課題が 

容易ではない 
基に拡張 出やすい傾向 

離職問題 

コスト 管理者を置くコスト 
安心の定額制 成果に比例して増額 

架電担当のコスト 

比較のまとめ 

社内対応の場合、採用コストがかかることや、離職のリスクがあること。 

雇用のためチームの収縮が容易ではないことなど、デメリットが数多くあ 

ります。また、管理者設置のためのコストもかかる。 

他のテレアポ会社の場合、進行状況が確認できないことや、品質に課題 

が出やすいこともあるようです。また、成果に比例して増額するため、コス 

ト負担が大きくなるケースも。 

弊社へご依頼いただければ、テレアポのプロにお任せできることや、リア 

ルタイムで状況を共有することができます！またコストも定額のため、安 

心して継続ができます。 

よくあるご質問 
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トークスクリプトは作成してもらえますか？ 

はい、弊社でご用意できます。 

営業先リストの作成からお願いできますか？ 

はい、弊社でご用意できます。 

契約期間の縛りはありますか？ 

最低契約期間などの縛りは一切ございません。 

どのように活動を管理していますか？ 

システムで効率化された架電体制を構築しています。 

活動状況を可視化でき、リアルタイムで報告可能です。 

成功報酬でもお願いできますか？ 

ご希望の条件をお伺いしご提案します。 

支援開始までの流れ 

まずはメールフォームまたはお電話にてご連絡ください。 
お問い合わせ お打ち合わせ日程の候補日をご案内します。 

サービスの詳しいご紹介と、御社のご要望をヒアリングします。 
打ち合わせ いつくかご質問させていただき最適なプランを検討します。 

仕様書、見積書をご提案します。 
ご契約 ご依頼いただき次第、ご契約書を取り交わします。 

関係者全員でキックオフミーティングを行います。 
活動開始 仕様書に沿って活動開始し、担当者が継続的にご支援します。 
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テレアポの外注を ご検討中の方へ 

「現場から経営者まで、お悩みを解決するサポーターになりたい」 

当社はそのような思いで24時間のコールセンター事業を展開してまいりました。 

BONZでは今まで300社以上のお客様の業務スキームを受託しており、それぞれ 

に最適化できるシステムの設計ノウハウを蓄積しています。 

御社の成長にリソースを集中して頂くために、人、システム両方の面で貢献を続 

けることがBONZのミッションです。 

最前線で活躍する現場に業務改善の面から継続してサポートすること。 

それこそが当社の使命だと考えます 

BONZのテレアポチームが御社の業務効率化、事業成長をサポートします！ 

お試しキャンペーン実施中！ 

まずはお気軽にお問い合わせください！ 

お試しキャンペーン実施中 サービスに関するご質問、ご相談は お気軽にご連絡ください。 

お問い合わせはこちら 
サービスに自信があるから試してもらいたい！ 

お試し価格で成果をご確認いただけます！ 
受付時間 ※お試しキャンペーンを希望とお伝えください。 
9:00～18:00（土日祝日を除く） 

お問い合わせフォーム 
下記フォームへご入力し 「入力内容の確認」ボタンを押してください。 

会社名 必須 

ご担当者様名 必須 

電話番号 必須 

メールアドレス 必須 

ご質問・ご相談 

当社 プライバシーポリシー へ同意の上、送信してください 必須 

同意する 

入力内容の確認 

https://bonz-c.co.jp/telephone_appointment/
https://getfireshot.com
https://bonz-c.co.jp/telephone_appointment/#contact
tel:0120551383
https://bonz-c.co.jp/privacy-policy/


株式会社ボンズコミュニケーション 

ページトップ about us 個人情報保護方針 Copyright© BONZ COMMUNICATION INC. All rights reserved. 

https://bonz-c.co.jp/telephone_appointment/
https://getfireshot.com
https://bonz-c.co.jp/telephone_appointment/#top
https://bonz-c.co.jp/about/
https://bonz-c.co.jp/privacy-policy/

