現状課題
（メモ書き）

· 広告業としての事業側面が依然として強い。従来の枠から脱出できず。課員のクリエイティブな創造、自由で斬新な発想、生まれにくい、言い出しにくい環境、固有概念に囚われている、意識…
· グループ各社・事業部にコンサル的な提案が十分にできず、クライアントの表面的な、目先の課題解決にとどまり、俯瞰的視野での助言ができていない。長期的な観点から見て双方に利益になる解決法まで踏み込めていない
· webマーケティングに精通する人材が足りず、カリキュラム的な育成もできていない
· 課としての新たな視点での価値創造ができておらず存在感が薄くなりつつある
· グループ内の広告業としての側面ばかりが強く、対外的な広告業としての業務が主←他のコンサルティング会社との差別化ができていない
· 看板やバナー広告など有形資産の産出が目立ち、コンサルティング的な部分を占める割合が低い

あるべき姿
[bookmark: _GoBack]（メモ書き）

· グループ内のクリエーターの集まり集団であり、クライアントの期待に対して、時代の流れにそった最適な提案を行い、その実行とクオリティに責任を持ち、信頼され続ける存在
· クライアントの役目を「請け負う」のではなく、依頼を受けてクライアントに代わって考えて実行する姿勢
· クライアントへの営業、販促、マーケティング視点での提案、部署内の垣根を超え、顧客の目線で指摘できる担当となる。
· 自由な職場環境、クリエーターとして常に最新のトレンドを敏感に察知し担当部署に活かす意識
· クリエイティブな発想による付加価値を生み出す

解決・取組
（メモ書き）

· 課や部署間の枠を超え、グループ内若手クリエーターの育成、部門間の垣根なくす
（【ENTETSU CREATOR UNION】部と冠し、遠鉄コミュニケーションズ主導で部会を発足、部員選抜、統一ユニフォームで活動）
· 事業の課題発見→解決策立案
　必要なスキル：全体最適な(経営的な)、イノベーション視点、ユーザー視点、目標と効果の設定、協力会社との連携、情報収集力
　担当部署と一緒に既存市場拡大、新規マーケット開発に注力する←価値の創出
· インナーマーケティング：社内向けのブランディング活動を通じてグループ内における遠鉄コミュニケーションズの役割、存在感、価値を高める

