
MEMBER's FILE

No. 初ご来店 年 月 日

お名前 生年月日

年 月 日

（満　　　歳）

ご住所

　〒 携帯番号

■皮膚又は爪に疾患が見られる場合、施術できない場合がございます。

　①爪に関する病気、感染症はございませんか？ あります　・　ありません

　②その他、皮膚の病気、感染症はございませんか？ あります　・　ありません

　③薬品等のアレルギーはございませんか？ あります　・　ありません

【保証（無料お直し）について】

【迷惑行為・ハラスメントへの対応について】

【個人情報の取扱いについて】

・当サロンは、原則として、ご提供いただいた個人情報を第三者に開示することはいたしません。

・お客様の個人情報は、お問合せ、相談等への対応や、キャンペーンに関するご連絡等で利用します。

・ただし、予め同意又は承認を頂いている場合や、法令等に基づく場合はこの限りではありません。

・施術記録用の写真撮影：同意する／しない

・SNS・広告掲載：同意する／しない

上記についてご理解・ご了承いただいた上で、ご同意のサインをお願いいたします。

年 月 日 　（ご署名）

10分以上遅刻でメニュー短縮、15分以上でキャンセル扱いになる場合がございますのでお時間にはお気を付けく
ださい

【キャンセルに関して】
無断キャンセル（当日の施術費用の150％）・当日キャンセル（当日の施術費用の100％）・ご予約日時変更（当

日の施術費用の50％）等により発生したキャンセル料が未払いの場合、次回以降のご予約・ご来店をお断りいた

します。なお、お支払い完了後はご予約いただけます。

スタッフへの暴言、威圧的な言動、過度な要求、迷惑行為、その他サロン運営に支障をきたす行為があった場合

承諾書及び同意書

■施術中にグリーンネイルを発見した場合は、悪化を防ぐため、施術を中止させていただくことがあります。

■カウンセリングを経て施術を行う関係上、施術中の急なデザイン変更は原則としてお受けできかねますのでご

■ご予約当日のメニュー変更・追加等は原則としてお受けできかねますので、ご予約の最終確定の前に追加・変

更等がないかのご確認を必ずお願いいたします。
■持ち込みデザインの場合、同じカラー、ストーンやパーツがない場合がございます、当店にある1番近いもので

させていただくことになるので、全く同じデザインができない可能性があります。予めご了承ください。

■ジェルネイルの浮きや剥がれが生じた場合、施術後7日以内（施術日を含む。以下同じ。）にご連絡いただいた

場合に限り無償でお直しいたします。返金については致しかねますのでご了承ください。ただし、当サロンに明

らかな過失がある場合は、状況に応じて個別に対応いたします。

＜無償でのお直しができないもの＞

■カラー及びデザイン変更（持ち込みデザインでの施術で、全く同じデザインとならなかった場合も含みます。

）

■ピールオフジェルでの施術

■お客様の扱い方による破損（例：激しくぶつける、大きな負荷をかける、爪の噛み癖等）

【遅刻に関して】


