
故障A

故障B

故障C

Google（Gメール） SNS（LINE, Slack等）

GASで管理

故障Aに関するメッセージ発信

故障Bに関するメッセージ発信

故障Cに関するメッセージ発信

案1

故障時、IoTシステム側から定型文のメールがGメールサーバへ自動配信される。
メール本文の指定キーワードから故障の内容の振り分けを行い、その内容にあったメッセージが
SNSより配信される

依頼範囲



故障A

故障B

故障C

Google（Gメール） SNS（LINE, Slack等）

GASで管理

故障Aに関する音声通話の発信

故障Bに関する音声通話の発信

故障Cに関する音声通話の発信

案2（第一希望）

故障時、IoTシステム側から定型文のメールがGメールサーバへ自動配信される。
メール本文の指定キーワードから故障の内容の振り分けを行い、その内容にあった通話発信がSNS
より行われる。（テキストークやSoftTalkで故障内容を読み上げる）

依頼範囲


