
★15만원 이상의 상품은 관세가 발생하며 관세는 
고객님 부담입니다

★배송안내
・구매하신 상품은 모두 해외에서 발송되며 결제일로 부터 영업일 3~5일 
안에 발송됩니다
・상품 배송은 EMS, 페덱스 등 으로 발송되며 발송 후 3~5일안에 
도착합니다
・제주도를 비롯한 도서 신간지역은 2~3일 늦어질 수 있습니다
・해외 직배송 상품의 특성상 국내 반입 시점부터 배송조회가 가능합니다

★주문취소 및 반품 교환
・현지 배송중의 취소일 경우 현지 배송비가 청구됩니다
・국제 배송중의 취소일 경우 국제 배송비가 청구됩니다(왕복)
・상품 도착 후 7일 안에는 반품이 가능합니다만
   고객님의 변심에 의한 경우에는 모든 비용은 고객님 부담으로 
진행됩니다
・상품을 개봉하셨을 경우 반품이 불가능합니다(초기불량 제외)
・상품 사용중 일어난 불량, 고장에 관해서는 고객님께서 비용부담 하시면
  상품을 현지로 보내주신 후 교환, 수리, AS 가능합니다

★주의사항
・전자제품(USB 충전 제외)은 일본 내수용의 경우 별도로 변압기가 
필요합니다
・DVD, 닌텐도 DS Wii 3DS 게임 소프트의 경우 호환성 문제로 한국 
내수용 플레이어, 콘솔기기에서 구동되지 않습니다
・모든 상품은 현지 정식업체에서 구매되는 정품입니다
・해외구매 상품이므로 취소절차가 번거롭고 비용이 청구되므로 구매전 
신중한 판단 부탁 드립니다
・이 제품은 구매대행을 통하여 유통되는 제품임
・이 제품은 「전기용품 및 생활용품 안전관리법」에 따른 안전관리대상 
제품임
・저희는 일본 판매자 이므로 한국어 전화 대응이 어려우므로 궁금한 
사항이 있으실 경우
   osakinaoki@icloud.com  로 연락 주시기 바랍니다


