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光通信Grp会社概要
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法人事業部概要
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スマートロックとは

スマートロック
簡単設置タイプの「施錠管理システムキー」です。

1 カギ不要

3 工事不要で簡単取付

4 管理画面で一元管理

スマートロックとクラウド管理画面で、オフィスや店舗、施設などの

カギ管理の効率化とセキュリティを強化 します。

特徴と導入メリット

アプリひとつで
解施錠可能

2 遠隔オートロック施錠

従来のカギ スマートロック
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なぜスマートロックなのか（時代背景）
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提携先
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市場
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スマートロックで出来ること

PC スマホで業務効率化！ 防犯セキュリティも向上
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課題事例

スマートロックでビジネスシーンの課題を解決します！
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導入事例

利用シーン
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ターゲットと商品設計

Cloud：3は 機能をスマート化し、低価格での提供を実現します

✓ ロック端末のみ１台から

✓ オプション付帯で様々な利用シーンに対応可能
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Qrio Lock
（スマートロック）

様々な利用シーンに対応。

自分で後付けできるから、すぐに使える。

取り付けは付属の両面テープで貼り付けるだけ、ス
マートフォンでの解施錠操作が可能になります。国
内80%以上のカギに対応し、剥がれにくく、後残り
しにくい両面テープ仕様のスマートロックのエント
リーモデルです。

基本サービス内容
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Qrio Pad
（オプション機器）

Qrio LockのICカードやPINコードで

操作するオプション機器。

入退室履歴の取得も可能に。

室外にQrio Padを取り付けると、ICカードや
PINコードで解施錠が可能になります。
ドアの内側と外側に2台設置で、
入退室の記録の取得ができます。

防水性能
IPX5相当

オプション
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Qrio Hub
（プラン共通 Wi-Fi中継機）
スマートロックを遠隔管理するWi-Fi 中継機。

Qrio Hubは各デバイスを遠隔操作するWi-Fi
中継機です。
カギの解施錠状態の確認や、操作履歴のリアルタイムで
の確認、ICカードやPINコードの登録に使用します。

Qrio Card
（オプション機器）

セキュリティ性に優れた専用カード。

ソニーグループが提供するFelica Lite-Sを採用。通
常の交通系カード等よりもワンランク上のセキュリティ
をご提供します。

オプション
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基本サービス内容

設置も簡単！基本は以下3ステップです。
①ドアの清掃
②両面テープで、ロックとセンサを設置
③アプリの設定
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プラン詳細

項目 基本プラン ２扉目～

イメージ

サービス内容
QrioLock

（ロック機能のみ）
QrioLock

（ロック機能のみ）

月額利用料 ￥２,９80（税抜） ￥1,480（税抜）

無料期間 3ヶ月（最大）

契約年数 無料期間+36ヶ月

サービス開始日
初回利用日

（設置完了し、開閉の確認ができた日）

自動更新 有り（更新後は単月毎の自動更新） ※最低利用期間後の違約金は無し

契約解除料 ¥15,000（税抜）

賠償金
￥20,000（不課税）

※機器返却をいただけない場合 （解約時・機器交換時）

解約締日
20日までにご依頼いただいた場合、当月解約。21日以降は翌月解約
※20日が土日祝の場合は前営業日までにご依頼頂いたものが当月解約

支払方法 口座振替
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オプション

項目 Qrio Pad Qrio Hub Qrio Card

端末

サービス内容

専用ICカードやPINコードで
操作する機器

※Qrio Card 1枚付帯
遠隔管理用Wi-Fi中継器 専用ICカード

月額利用料
（税抜）

¥1,000 ¥500 ￥1,000/枚

※カードは月額では無くショット

Lock端末1台当たりの付帯数
１or2台

（入退出それぞれ管理する場合）
1台 上限49枚

賠償金
※機器返却をいただけない場合

（解約時・機器交換時）
￥15,000（不課税） ￥7,000（不課税） ￥1,000（不課税）

※無料期間中の解約かつ、未返却の場合
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機器プラン別機能

オプション機器

Qrio Card

Qrio Card

専用ICカードFelica Lite-Sを
採用し、交通系ICカード等と比較して
セキュリティ性に優れたICカードです

1,000円 / 枚
※月額ではありません

※：入退室履歴を取得する場合は、室外
側の入室取履歴取得用と室内側の退室
履歴取得用の２台のQrio Padの設置
が必要です。

機器プラン別機能

提供機器 Qrio Lock

Qrio Lock Qrio Lock
Qrio Lock ／Pad ／

Hub
Qrio Hub Qrio Pad

月額利用料金 2,980円／月 3,480円／月 3,980円／月 4,480円／月

取り付けタイプ 両面テープ後付け 両面テープ後付け 両面テープ後付け 両面テープ後付け

推奨設置環境 〜50人/日 ～50人/日 〜50人/日 〜50人/日

（ご利用人数/日）
レンタルスペース

店舗など
レンタルスペース

店舗など
レンタルスペース

店舗など
レンタルスペース

店舗など

機能

解施錠操作

スマホアプリ ◯ ◯ ◯ ◯

ICカード
×

(Qrio Pad導入で可）
×

(Qrio Pad導入で可）
◯ ◯

PINコード
×

(Qrio Pad導入で可）
×

(Qrio Pad導入で可）
◯ ◯

遠隔操作 × 〇 × ◯

オートロック ◯ ◯ ◯ ◯

履歴

解施錠履歴 〇 ◯ ◯ ◯

入退室履歴※
×

(Qrio Pad ・Hub 導入
で可 ）

△
(Qrio Pad導入で可 *）

△
(Qrio Pad ×2・Hub 

導入で可 *1）

△
(Qrio Pad×2導入で

可 *1）
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サポートサービス内容

サポート①：電池・両面テープの追加発注無制限

電池が減ってくるとアラートを表示。
サポートから電池やその他の備品を
無料発送します。

サポート②：不具合・不良機器の交換無料

機器に不具合がある場合も何度でも
無料で交換します。

機器専用電池
（CR123Aリチウム電池）

機器設置専用両面
テープ
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プラン詳細 ( Cloud 3保険) ※無料期間開け4カ月目より適用

通信端末修理費用保険 概要

スマートロックPowered by Qrioにお申し込みの方が所有する通信端末機器が、破損・水濡れ等によ

り損害が生じた場合に保険金としてお支払いいたします。

≪対象端末と保険金額≫

・スマートロックPowered by Qrioにお申し込みの方が所有する通信端末機器が対象です（以下、対象

端末と言います）。

・サービス申込日時点でメーカー発売日から5年以内の機器が対象です。

・メーカー発売日から5年以上経過した製品であってもスマートロックPowered by Qrio申込日を起

算日として1年前より後に購入された証明が取れる端末も対象となります。

・修理可能な場合には修理代金、保険金額または対象機器の購入金額のうちいずれか低い金額が

限度になります。

・対象機器がメーカー保証、キャリアによる補償制度等（以下、他の補償制度といいます）により

保険金が支払われる場合と重複した場合には、他の補償制度による補償を優先することとします。

対象端末

デスクトップパソコン ノートパソコン
（タブレットPC含む）

タブレット端末 モバイルルーター

対象端末 保険金額 ご利用上限回数

デスクトップパソコン

修理可能 ： 最大100,000円

修理不可 ： 最大25,000円

対象端末にかかる保険金について、
年1回まで

ノートパソコン（タブレットPC含む）

タブレット端末

モバイルルーター

保険金の上限額

保険金請求書での申請方法

保険金請求書の申請方法は、修理可能であった場合、保険金のご申請には以下の書類が必要です。

ご申請に必要になる書類

①修理報告書コピー
または修理見積書

②修理をした際の
領収書

③事故状況説明書
兼 保険金請求書

④損害状況・損害品
の写真（外損時）

⑤購入日を証明できる書類
（いずれか一つ）

※コピーで構いません

申請の手順

【特典】通信端末修理費用保険（商品付帯型）
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【テレマ】申込フロー

獲得 社内審査

商品受け取り商品発送

エントリー
（WEB)

申込書は基本情報やプラ

ンの必要情報をDB上にご

記入いただきます。

お申込み情報から簡単な

社内審査を行います。

スマートロックの獲得手法

は、訪問販売／テレマーケ

ティングとなります。

宅配業者からお客様へ

直接発送します。

開閉の確認ができた日が

利用可能となります

サービス開始

後確（Cloud:3）

お客様へ後確を行います。

決済登録用紙の返送

お客様に決済登録用紙を

記入いただき、返送してい

ただきます。

販売店様業務

決済登録用紙の発送

毎週火曜日水曜日に発送

（火曜日締めの水曜日出荷）

N日

N＋1営業日 N＋2～7営業日N＋2営業日

N日
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【訪問販売】申込フロー

決裁登録用紙の記入

社内審査 商品受け取り商品発送

エントリー
（WEB)

申込書は基本情報やプラ

ンの必要情報をDB上にご

記入いただきます。

お申込み情報から簡単な

社内審査を行います。

訪問先で

口座振替登録用紙を

記入いただいてください。

宅配業者からお客様へ

直接発送します。

開閉の確認ができた日が

利用可能となります

サービス開始

後確（Cloud:3）

お客様へ後確を行います。

販売店様業務

決済登録用紙の発送

取得した口座振替登録用紙を

指定先へ郵送をお願いします

N日

N＋1日N日 N＋2日

獲得

スマートロックの獲得手法

は、訪問販売／テレマーケ

ティングとなります。
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【エントリーシステム】

✓ 別紙用意しております

エントリー画面
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決済登録用紙（テレマ）

✓ ご契約者情報を記載いただきます

✓ 口座情報を記載いただきます
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決済登録用紙（訪問販売）

見本

■書類送付先

〒980-8781

宮城県仙台市青葉区五橋1-6-6 五橋ビル8階 スマートビリングサービス株式会社 スマート決済登録センター宛
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決済登録用紙（訪問販売）

①⇒申込日を記載して下さい。

②⇒SF入力後、顧客IDを記載して下さい。(CM から始まるものです)

③⇒固定番号を記載して下さい。（法人の場合は本社番号）

④⇒代表の携帯番号があれば記載して下さい。

※③の記載が無い場合は必須です。

⑤⇒契約社名を記載して下さい。

⑥⇒契約住所を記載して下さい。

■記入方法

①

②

③

④

⑤

⑥

口座振替にレ点チェックのうえ口座情報を記載し、

口座名義人の右側と捨印に銀行印で捺印をして下さい。

レ点チェックをして下さい

（必須 ※レ点チェックが無いと不備です）

契約社（代表含む）と支払者が相違している場合は支払い同意欄

に署名・捺印をして下さい。
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問合せ窓口

■各種問い合わせ

問合せ内容 詳細 窓口 電話番号

追加申込
スマートロック追加
各種オプション追加

Cloud:3 カスタマーセンター

平日土日祝
10：00～20：00
（年末年始除く）

0120-788-130

端末・電池
交換

初期不良
電池交換

情報変更
支払い方法変更
契約者変更

契約内容
プラン
料金

解約
解約申請
端末返却
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よくあるご質問（Q&A）

Q 01：どんなドアにも取り付け可能ですか？

A：すべてのドアタイプへの対応はしていません。ご購入前に対応ドアか確認していただく必要がございます。

Q 02：簡単に設置できますか？

A：両面テープで固定する簡単な設置となっております。

Q 03：どれくらいの距離でロック解除ができますか？

A : 鍵との距離が最低でもおよそ１～２ｍ手前で解錠します。

Q 04：設置後、今までの鍵も使えますか？

A：従来の物理錠もご使用いただけます。
Lock端末の電池がなくなってしまった場合などに備えて物理錠は常に持っていただくことを推奨しております。

Q 06：電池の寿命はどれくらいですか？

A：電池を再度A・Bの2系統に計4本セットした場合、省電力モードで約1年（365日）～約2,3年（840日）となります。
（1日約10回の動作を想定した理論値です。使用環境や利用状況により異なる場合があります。）

Q 07：電池の残量確認はできますか？

A：アプリから確認が可能です。アプリに電池残量が低下することを通知するアラートが表示されます。また、アプリの「ロック設定」→
「電池：電池残量の確認」より確認することも可能です。

Q 05：設置マニュアルはありますか？

A :端末に同梱されている紙での設置方法と、設置動画、電話サポートがございます。
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よくあるご質問（Q&A）

Q 0８：電池の交換はどのようにしますか？

A：交換電池の配送をカスタマーサポートで受け付けておりますので、お客様の方からご連絡いただくようお願いします。

Q 0９：Lock端末の電池が切れた場合、解錠することは可能ですか？

A：スマートロックでの解錠はできません。物理錠で解錠していただく必要があります。

Q 11：予備電池へ切り替わっていることを確認することは可能ですか？

A：予備電池への切り替わりの確認方法はございません。電池残量が少なくなった場合、アラート機能で通知されます。

Q 13：オプションの後付は可能ですか？その場合の無料期間はありますか？

A：可能です。無料期間や契約期間はLock端末に紐づきます。

(例) Lock端末 着荷10/1 無料期間12/31まで
Hub追加 11/10 無料期間12/31まで

Q 10：機器の保証はありますか？

A :機器端末は無償で交換いたします。

Q 14：オプション追加時の問い合わせ先はどちらですか？

A：Cloud３カスタマーセンター窓口（0120-788-130） 平日土日祝 10:00～20:00（年末年始を除く）

Q 12：オプションは1台のLock端末にいくつ付けられますか？

A :Hub 1台 / Pad 2台まで / Card 50枚まで
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よくあるご質問（Q&A）

Q 15：端末は新品ですか？
A :レンタル品になりますので新品ではない場合もあります。

Q 16：アプリ上で複数のQrioLockの管理はできますか？

A：1つのアプリで複数のLockを登録できます。

Q 17：スマートフォンの電波が入らなところで鍵の開け閉めはできますか？

A：QrioLockとスマートフォンの間で通信する（Bluetooth）ため、携帯の電波が入らなくても解錠・施錠が可能です。

Q 18：Qrio Hubを導入する際に、必要な環境条件はありますか？

A：Wi-Fi環境が必須になります。

Q 19：QrioLockのアプリ利用制限数はありますか？

A：1つのQrioLockで20台まで利用可能です。カギを付与している方を削除する事で1つ減算されます。
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APPENDIX(他社比較)

他社は月額利用料金が5,000～20,000円に対して

弊社は2,980円から利用可能となります。
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対応サムターンの形態

APPENDIX（対応サムターン）

※一部対応不可のものがあります

※
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APPENDIX（対応サムターン）

製品型番 サムターン写真 取り付け

MIWA製

MIWA製　85RA

MIWA製　B5

MIWA製　75PM

MIWA製　U1

GOAL　MX

製品型番 サムターン写真 取り付け

MIWA製

TOSTEM製

オブナス製
TH-011

GOAL TM

GOAL TMK

GOAL TME

MIWA製 NDR

MIWA製 HP40
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APPENDIX（ICカード）

ICカードを利用した開閉について

動作保証製品：Qrio Cardのみ

※交通系ICカードはご利用いただけません。
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APPENDIX（設置）

設置時の留意事項
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APPENDIX（参考動画）


