ブランディング　事前ヒアリングシート
WHAT　WHOについて、

〇どのような資産状況の方に訴求したいですか？
1　5000万円未満　2　5000-1憶 3それ以上

その理由はなんでしょうか。
〇どのような印象をもたれたいでしょうか？
1明るい2信頼3安心

その理由を教えてください。
〇どの対象の人と対話したいでしょうか。
1入居者様2入居者家族3社員

WHO　A若い女性B中年男性C老年女性・・・
〇どこに住まわれている方に伝えるのでしょうか？
1都市部2田舎3海外

〇いま使っている対話方法はなんですか？

1新聞広告2チラシ3口コミ　４　その他
〇現在の施策のスケジュールを教えてください。
〇予算をどれくらい使っていますか？

〇想定しているターゲットは誰でしょうか？

1入居者様2入居者家族3その他

その比率はどのようになっていますか？
獲得単価はおいくらでしょうか。

1 WHY　なぜ　
A）セミナー、見学促進　集客をより増やすため（量的短期的）
B）指名買い（ex老人ホームならロングライフ）と定着させるため（質的中長期）
C）企業イメージの訴求のため

D）ES　CSRのため
2 WHICH　～対象と優先順位
A）個人向け
B）団体向け
C）社員向け
D) 株主向け
③HOW　～導線
A）TVCM

B）チラシ、新聞

C）webメディア

D)　広報誌
④WHEN　～数値目標とスケジュール～
A）3カ月後には、集客数を（　　）％増やしたい
B）半年後には雑誌、webラインキングに入りたい。
C）3年でロングライフ＝ホームを定着させたい。
D）その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）
⑤　WHERE　　～エリア別～
A）都市部　　　→病院、自治体窓口
B）田舎　　　　→CATV、病院、公民館
C）海外　　　　→CM、SNSなど

































