
KIRIHARE 
for 
Business

デジタルEAPプラットフォーム

⼼の健康を⼤切にできる社会にするために⽣まれたメンタル不調改善プラットフォームです

～心の健康を大切にできる社会に～
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メンタルヘルスケアの必要性1.



メンタルに不調を及ぼす原因

（出典）新型コロナウイルス感染症に関わるメンタルヘルス全国調査 | 筑波大学医学医療系臨床医学域災害・地域精神医学)
URL：https://plaza.umin.ac.jp/~dp2012/covid19survey.html

業務とは直接関係のない「社会情勢の変化」を原因として、
メンタル不調を引き起こすことがあります。
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新型コロナウイルス感染について考えると、⼼拍が早くなったり、動悸がしたりする

新型コロナウイルス感染が⼼配で眠れない

インターネットで新型コロナウイルスのニュースや話題を⾒ると、

緊張したり、不安になったりする

新型コロナウイルスで命を失うことを恐れている

新型コロナウイルスについて考えると⼿汗をかく

新型コロナウイルスについて考えると不快になる

新型コロナウイルスがとても怖い

新型コロナウイルス(COVID-19) 恐怖尺度 (n=6,671)

とてもあてはまる あてはまる どちらでもない あてはまらない 全くあてはまらない



従業員のメンタル不調を放っておくと・・・

● 休職コストの増加 約 1,500  万円/年

● 新規採⽤コストの増加 約 500 万円/年

そのほかにも・・・

● 訴訟リスク

● イメージダウン

メンタルヘルスケアを怠る損失
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独自でメンタルヘルスケアを行う難しさ
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メンタルヘルス対策を企業が独⾃で対策することは困難。
専⾨家の不⾜

社会のニーズ

プライベートとの区分

●⼼の病気は仕事のストレスだけが原因で⽣じる訳ではありません。コロナに
代表されるような社会情勢の変化、離婚や死別などの⼤きなライフステージ
の変化にも対応する必要があります。

●⼼の不調は⾃分⾃⾝で気づくことが難しく、気づいたら⼿遅れになっている
こともあり、不調の早期発⾒が⼤事になりますが、どのように検知すべきか
などの仕組みをゼロから考えるのは困難です。

●厚⽣労働省の「労働者の⼼の健康の保持増進のための指針」では、包括的
対応が必要になりますが、弊社サービスを活⽤することによって、⾃社で
の⼯数を⼤幅に削減できます。

●ハラスメント窓⼝の義務化(2022年4⽉より中⼩企業も義務化)

●プライバシーやハラスメントに配慮しつつ、従業員のメンタルケアを⾏う
ことが難しい。(管理者(上司)が個々の社員の問題に踏み込めない)。

●⼼の不調は、仕事の悩みだけではなく、プライベートの悩みと複合して発
⽣する場合が多い問題があります。



では、
具体的には何をすれば良いのか︖
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何をすればよいのか︖
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メンタルヘルス対策は、不調者だけではなく健康な⽅にも必要です。
ひとりひとりに合わせて、次の４つの対策を⾏います。

①予防 ②早期に気付く ③早期介⼊ ④早期回復
⾵邪と同じで、健康管理を
⾏うことで、メンタルヘル
スの悪化も防ぐことができ
ます。

⾃分のストレス状況につい
て気付くことを促します。
そのためには、定期的な
チェックが必要です。また、
⾃分がストレスが⾼い状態
にあることに気づくしく
みが必要です。

ストレスの⾼い状態になっ
てしまった時、⾃分⾃⾝で
ストレスの⾼い状態にいる
ことを⾃覚することは難
しいものです。
②で気づけない場合、第三
者の⽬線で⾼ストレス状態
であることを気づいてもら
う仕組みが必要です。

⾼ストレス状態になってし
まった場合、早期の対応
が必要です。



メンタルヘルス対策のポイント
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多くの場合、早期に専⾨的な対応を受けた⽅が早く良くなります。

例）
⾵邪は、市販薬よりも医療機関の治療を受診したほうが早く治ることが多いです。
また、早期に受診することで重症化を防ぐことができます。

①主体的に個々⼈がメンタルヘルスを管理すること

職場環境の改善や職場内コミュニケーションの充実も⼤切ですが、
メンタルヘルス対策は、ひとりひとりの状況に合わせた対応が必要です。

②個別対応の充実



9

KIRIHARE for Business
の特徴2.



メンタルの予防から改善までトータルサポート
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KIRIHARE for Businessでは、従業員の個々の状況に合わせた4つのメンタル
ヘルス対策サービスを提供し「早期対策」を実現します。

①予防 ②早期に気付く ③早期介⼊ ④早期回復

● セルフケア⽤アプリケーション
・LINEアプリケーション
・iOS/Androidアプリケーション

● セルフケア⽤のコンテンツ
（マインドフルネス等）の配信

● ヘルスケア⽤動画（⾃律訓練）

● ⼼理テスト
・うつ
・ストレス
・家族関係等

● ストレスチェック

● カウンセリングの定期的な提案
● ⼼の不調の相談
● LINEでのアセスメント
● ハラスメント相談

● 対⾯カウンセリング
● オンラインカウンセリング
● LINEメッセージカウンセリング

KIRIHARE for Businessのサービス



KIRIHARE for Businessの全体図
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カウンセラー

従業員

⼼理
テスト

カウンセリング・
ハラスメント相談

セルフケア
LINEアプリ・

動画

ヘルスケアスマートフォンアプリの表現に
(LINE公式アカウントからリンクが表⽰され
ます)iOSとAndroidストアを追加したいです

社内のメンタルヘルス状況をダッシュボードで⽇時確認できます

カウンセリング
・LINEメッセージ
・オンライン
・対⾯

コンテンツ
PUSH通知

セルフケア カウンセリング相談 カウンセリング申込 ハラスメント相談

個⼈LINEアカウント

KIRIHARE

⼈事責任者

LINEアカウント
友達追加

ハラスメント相談
窓⼝

LINE公式アカウント上
でEAPの機能が完結



KIRIHARE for Business４つの特徴

LINEプラットフォーム
● LINEのプラットフォームを利⽤
することによって、カウンセリ
ングの事前相談を⾏うことがで
きます。また、セルフケアアプ
リの結果を通じて、必要な対処
法をPUSH配信します。⼀⽅的
なカウンセリングの申込ではな
く、ひとりひとりに合わせた

双⽅向
コニュニケーション

⼼理テスト
● ストレスチェックは、定期的な診
断によってストレスの推移を検討
ことで、早期対応を可能にします。
定期的な診断を促すため、ストレ
スチェックの質問は４つに厳選し
ています。

● 継続的に診断できるようにPUSH
配信で利⽤者にストレスチェック
の利⽤をご案内します。

継続したくなる
仕組み

LINEアカウントの利⽤
● 新しいプラットフォームに慣れ
る必要がなく、これまでの知⼈
との会話の延⻑でオンラインカ
ウンセリングを利⽤することが
できます・

● 個⼈のLINEアカウントを利⽤す
ることで、従業員の⽅に匿名性
が守られている安⼼感を与える
ことができます。

⼼理安全性の配慮

メンタルへルス情報の共有
● セルフケアアプリとカウンセリ
ング機能の両⽅があることによ
って、⽇頃のメンタルヘルスの
状況をカウンセリング時に利⽤
することができて、メンタル不
調の回復を早めることができま
す。

ワンストップ
でのサービス提供
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KIRIHARE for Business
ご利用方法3.



従業員の⽅のご利⽤⽅法
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LINE上でKIRIHARE公式アカウントを「友達」に追加します。
公式アカウント上でアプリサービスを利⽤することができます。

KIRIHARE LINE公式アカウントを「友達追加」

ストレスチェック
（ショートバージョン）

ストレスチェック
（ロングバージョン） カウンセリング相談

LINEアカウントにメンタルヘルスに関するコンテンツ記事を配信します。
また、定期的にストレスチェックのご提案をさせていただきます。

カウンセリング申込

ハラスメント相談

ストレスチェックは、定期的に⾏えるように、４つの質問項⽬からなるシ
ョートバージョンと、労働安全衛⽣法のストレスチェックにも対応してい
るロングバージョンがあります。また、家族関係の悩みやうつ度を測るチ
ェックにも対応しております。

LINEからカウンセリングを気軽に申し込むこ
とができます。
「どのようなカウンセリングを受ければ良いのか
わからない」「どのカウンセラーが⾃分に適して
いるかわからない」といったお悩みもLINEから
ご相談可能です。弊社の専⾨家がカウンセリング
の内容をヒアリングさせていただき、適したカウ
ンセラーをご案内致します。

LINE上でハラスメント相談が可能
です。
ハラスメント相談の詳細は22ペー
ジをご覧ください。



⼈事責任者の⽅のご利⽤⼿順
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KIRIHARE for Businessはクラウドサービスです。
まずは、従業員マスタを取り込みます。従業員をKIRIHAREに登録

ストレスチェックの依頼 ダッシュボード管理 レポート作成

従業員のメールアドレスにKIRIHARE公式アカウントの追加依頼を送ります。

詳細な権限設定

労働安全衛⽣法で求められるストレ
スチェックに対応しております。ワ
ンクリックで、ストレスチェック依
頼をLineによるPush通知で従業員
へ送信することができます。

⼈事責任者様のダッシューボード
で、下記の状況が⼀眼で把握でき
ます。
・⾼ストレス者
・カウンセリング申込状況
・カウンセリング状況
・LINEアプリ利⽤状況

メンタルヘルス情報は機密性が⾮
常に⾼い情報です。
アカウントごとに詳細な権限設定
ができます。

従業員へ招待メールを送信

⾼ストレス者、カウンセリング申込
状況、カウンセリング状況、LINEア
プリ利⽤状況（匿名）の時系列の推
移などがワンクリックで簡単にレポ
ートが作成できます。
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KIRIHARE for Business
機能詳細4.



⼼理テスト機能
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※配信周期はカスタマイズ可能です。

機能詳細

●メンタルヘルスを診断する4つの⼼理チェック
をご⽤意しております。

●従業員のご利⽤状況に合わせて適切なテストが、
適時PUSH通知されます。



LINEセルフケアコンテンツ
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機能詳細

エビデンスに基づいたメンタルヘルスケアのために、
セルフケアコンテンツを⽤意

① マインドフルネス
マインドフルネスのセルフケアを実践するコラム
（週1更新）

② ⾃律訓練動画の配信
⾃分でできるリラクセーション技法の
動画セッション

③ LINEアプリケーション
コラム法（認知⼼理学）による思い込みや
マイナスの考え⽅を改める⼼理療法

※定期的に追加/⼊れ替えがございます。



コンテンツ配信
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機能詳細

メンタルヘルスケアのためのセルフケアコンテンツを
定期的に配信しています。

① マインドフルネス
マインドフルネスのセルフケアを実践するコラムの
Push配信

② 定期オンライン講座
⼼の体調を整えるため、講師によるオンライン
（Zoom）でのセッション

※現在準備中で、⽉２回程度を予定しております。
※定期的に追加/⼊れ替えがございます。



セルフケアコンテンツ
スマートフォンアプリケーション
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機能詳細

エビデンスに基づいたメンタルヘルスケアのために、
セルフケアコンテンツを⽤意

① ⼀⾏⽇記
認知⼼理学に基づいた感情把握アプリケーション
(iOS/Androidアプリケーション)



カウンセリング機能
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機能詳細

① ⼼理相談
●従業員の⽅はいつでもLINEで⼼理相談をするこ
とができます。

●ご相談は臨床⼼理⼠が対応し、適切なカウンセ
リング⼿法、カウンセラーをご提案致します。

② システムによるカウンセリングのご提案
●従業員の⽅の⼼理チェックの結果などより、必
要性があると判定された⽅へ、システムが
PUSH通知にて都度、カウンセリングのご提案
を⾏います。



ハラスメント対応機能
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機能詳細

ハラスメント窓⼝
● LINEからハラスメントのご相談が可能です。
●チャットによる有⼈対応、Botによる無⼈対応
から、ストレスが掛からない⽅法を選択できま
す。

●お問い合わせをいただいた後、弊社スタッフが
問い合わせをされた⽅に必要であれば詳細な事
実確認を⾏い、ご相談者の⽅がご希望された場
合、⼈事責任者の⽅にシステムにて内容をご共
有させていただきます。

●ご相談者の⽅がカウンセリングが必要と判断し
た場合には、カウンセリングのご案内をさせて
いただきます。
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⼈事責任者向け ダッシュボード機能
機能詳細

① ⾼ストレス者
ストレスチェックで⾼ストレスと判定された、
従業員の総計

② カウンセリング
● 従業員が利⽤中のサービスが⼀覧で表⽰されます。
カウンセリング状態などは守秘義務を守った範囲で
進捗状況が表⽰されます。

● カウンセリング相談を開始した従業員の従業員の総
計が表⽰されます。

③ ハラスメント
ハラスメント相談を開始した従業員の総計が
表⽰されます。

④ カウンセリング中
カウンセリング中の従業員の総計が表⽰されます

⑤ メンタル不調者
メンタル不調者の従業員の総計が表⽰されます

⑥ LINEプラットフォーム利⽤者
KIRIHAREの利⽤率が表⽰されます。



⼈事責任者向け機能 レポート作成機能
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機能詳細

● ダッシュボード項⽬をグラフで表⽰し、報告⽤のレ
ポートを作成することができます。



⼈事責任者向け ストレスチェック機能
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機能詳細

① 初回サポート / システム利⽤サポート
初回導⼊時に必要となる社員マスタ取込や、
システムの利⽤⽅法などをサポート致します。

② 定着サポート
⼈事責任者の⽅の専⽤のユーザーサポート窓⼝を
ご提供致します。

③ ストレスチェックの実施サポート
ストレスチェックの実施依頼の送信

ストレスチェック機能



セキュリティ・権限機能
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・２段回認証

・詳細な権限設定
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KIRIHARE for Business
料金プランのご案内5.



プラン別 機能案内
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※1
ストレスチェックとミニマムプランは
併⽤可能です。

※2
LINEアカウントから、
LINEメッセージカウンセリング、
オンラインカウンセリング、
対⾯でのカウンセリングの申込が
できます。上限を超えた場合
追加のお申込みも可能です。

※3
こちらは有料オプションです。
詳細は、担当者へお尋ねください。

※1 ※1 ※2 ※2 ※2

無料
プラン

ストレスチェッ
ク

プラン

ミニマム
プラン

KIRIHARE梅
プラン

KIRIHARE竹
プラン

KIRIHARE松
プラン

ストレスチ
ェック

ストレスチェックシステム利用 ○ ○ ○ ○ ○ ○
初期導入サポート ○ ○ ○ ○
ユーザーサポート ○ ○ ○ ○

労働基準監督署に提出する書類の作成サポート ○※3 ○ ○ ○

システム一
式の利用
（名前ダサ
い）

レポート 3ヶ月間無料 ○ ○ ○ ○

CSV出力 3ヶ月間無料 ○ ○ ○ ○

権限管理 3ヶ月間無料 ○ ○ ○ ○

ダッシュボード機能 3ヶ月間無料 ○ ○ ○ ○

LINEアプリ
の利用

心理テスト（ストレステストロングver） 3ヶ月間無料 ○ ○ ○ ○

心理テスト（ストレステストショートver) 3ヶ月間無料 ○ ○ ○ ○

家族関係 3ヶ月間無料 ○ ○ ○ ○

鬱度チェック 3ヶ月間無料 ○ ○ ○ ○

自律訓練動画 3ヶ月間無料 ○ ○ ○ ○

マインドフルネス記事配信 3ヶ月間無料 ○ ○ ○ ○

スマホアプ
リ

１行日記 3ヶ月間無料 ○ ○ ○ ○

カウンセリ
ング

ストレスチェックやアプリ結果に応じたカウンセリングの提案 ○ ○ ○

カウンセリング相談 ○ ○ ○
適切なカウンセラーの提案 ○ ○ ○

LINEメッセージカウンセリング ○（上限あり） ○（上限あり） ○（上限あり）

オンラインカウンセリング ○（上限あり） ○（上限あり） ○（上限あり）

カウンセリングルーム（対面）でのカウンセリング ○（上限あり） ○（上限あり） ○（上限あり）

ハラスメン
ト対応

ハラスメントに関する記事のPUSH配信 ○ ○ ○

ハラスメント窓口（メール、チャット） ○ ○ ○

事実確認 ○ ○ ○

（必要であれば）責任者への事実共有 ○ ○ ○



ストレスチェックプラン
KIRIHAREのストレスチェックプランでは、管理画⾯より以下のサービスがご利⽤いただけます。

・実施スケジュール設定
・受検対象者リストのインポート（Excel・CSV）
・ストレスチェックが出来るLINEアカウントの招待メールを従業員へ⼀括送信

・従業員は、ご⾃⾝のタイミングでLINEでストレスチェックを受検
・LINEで従業員にストレスチェック受検を促す⼀括PUSH配信
・ストレスチェック未受検の従業員へのみ受検を促す⾃動通知の設定
・（必要であれば）受検期間の延⻑を管理画⾯で簡単に変更可能
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ストレスチェック実施準備

ストレスチェック実施



ストレスチェックプラン

・ストレスチェックの回答結果に応じて、医師⾯接対象者をシステム上で選定
・従業員は、LINEの結果通知画⾯より、医師⾯接希望を⼈事側へ申し出られる
（システム上でのコミュニケーションなので、直接的なやり取りをする必要なし）
・⼈事側は医師⾯接対象者より、⾯接希望した従業員の情報を取得
・管理画⾯のダッシュボードより、⾼ストレス者と判定された⼈数を把握
・管理画⾯にて集団分析結果の閲覧が可能
（管理画⾯へログインできる⽅が複数いる場合、結果の閲覧権限を設定できます）
・労働基準監督署に提出する書類の作成サポート（こちらは有料オプションです）

操作⽅法や設定の仕⽅等は、管理画⾯でもご確認いただけますが、
ご不明な場合は、KIRIHARE事務局へお問い合わせいただければ、担当者が
Zoom・チャット・電話・メールのいずれかでサポート致しますので、ご安⼼ください。
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ストレスチェック実施後



会社概要

会社名 ︓ 株式会社KIRIHARE
設⽴ ︓ 2015年12⽉17⽇
所在地 ︓ 〒131-0032

東京都品墨⽥区東向島2-3-9-201
連絡先 ︓ 0120-659-646
URL ︓ https://kirihare.jp/biz/#

沿⾰

スマートフォンアプリケーションのベンチャー企業として開始

❐2019年5⽉1⽇「オンラインカウンセリングプラットフォーム KIRIHARE」を開始
❐2019年6⽉30⽇ LINE公式アカウント上にオープン
❐2019年9⽉1⽇ LINE公式アカウントの友だち数1500⼈を突破

Copyright © KIRIHARE/キリハレ All Rights Reserved.
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デジタルメンタルヘルス事業 EAP事業
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KIRIHAREの設計思想
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① 既存のEAPサービスを再定義

② DXに特化したサービス設計

③ 従業員⽬線のサービス設計

● 他社が提供する多くのEAPサービスのビジネスモデルは「利⽤されなければ利⽤さ
れないほど利益が出る」仕組みとなってしまっています。
そのため、利⽤率の向上施策が⼗分ではありません。

● KIRIHAREでは利⽤率の向上をKPIとして、ご契約企業様ごとに利⽤率向上施策の
運⽤を⾏っており、⼈事担当者様とご協⼒して定着サポートも⾏っております。

● ストレスを感じるところから⾝体症状や精神症状が現れるまでには時間がかかります。
この間のメンタルケアがとても⼤切になりますが、既存のEAPサービスでは、「症状
が現れた後、従業員が相談する」というフローしかありませんでした。

● KIRIHAREでは⼼理テストやLINEでの双⽅向コミニケーションを活⽤し、不調者だけ
でなく「⼼の不調予備軍」にまでアプローチし、状態が悪化する前に従業員のメンタ
ルヘルスを改善します。

●⼼理テストや法対応のストレスチェックなどは、サービス提供事業者からすると
「⾯倒」なものになってしまっています。

● KIRIHAREでは⼀⽅的に⼼理テストなどのサービスを提供するのではなく、
「負荷なく使ってもらう仕組み」にこだわっています。



お問い合わせ
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会社名 ︓ 株式会社KIRIHARE
担当 ︓ 佐藤 元輝
連絡先 ︓ 0120-659-646
Eメール ︓ support@kirihare.jp
URL ︓ https://kirihare.jp/biz/#


