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永誠技研

受注管理システム仕様（案）
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永誠技研
概要

受注管理システム 明細
納品書

送り状印刷

送り状情報
csv

追跡番号
csv

pdf出力

今後立ち上げ予定
当面対応不要

商品マスタ

APIでのやり取り内容
　・受注情報取得
　・注文ステータス変更
　・発送情報反映
　　（発送日、追跡番号）
　・発送メール送信

・作業者はPC作業が苦手な方が多いので
　シンプルな画面、構成、操作にすること
・ボタン連打される可能性があるため
　プログレス表示したりボタン無効にしたりすること
・設定等は管理担当者のみが操作するため
　サーバ内設定ファイルを直接編集のみで可
・作業PCは事務所内の１台のみ
　（現時点では Win10 & Chrome使用）
・ロリポップサーバ&Conoha-VPSサーバ使用中
・セキュリティ上、ログイン機能等が必要
（１ユーザのみでOK）

設定ファイル
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永誠技研
システムメイン画面イメージ

発送不可
（XX件）

発送待ち
（XX件）

発送済み
（XX件）

情報更新

注文検索
作業中
（XX件）

情報更新ボタンを押すと
各モールから受注情報をダウンロード
各ステータスの件数を更新

梱包済み
（XX件）

納品書作成 送り状デー
タ

発送情報反映 発送メール送信
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永誠技研
各モールとのステータス関係

発送不可 発送待ち 作業中 梱包済み 発送済み

楽天

ステータス 楽天処理中 発送待ち

サブステータス - - 作業中 梱包済み 発送済み

ヤフー

注文
ステータス

新規注文or
入金待ち

新規注文or
出荷待ち

出荷処理中 出荷処理中 注文完了待ち

出荷
ステータス

出荷不可 出荷可 出荷可 出荷可 出荷可

ストア
ステータス

- - 作業中 梱包済み 発送済み
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永誠技研
ステータス遷移

発送不可 発送待ち 作業中 梱包済み 発送済み

楽天

ステータス 楽天処理中 発送待ち

サブステータス - - 作業中 梱包済み 発送済み

ヤフー

注文
ステータス

新規注文or
入金待ち

新規注文or
出荷待ち

出荷処理中 出荷処理中 注文完了待ち

出荷
ステータス

出荷不可 出荷可 出荷可 出荷可 出荷可

ストア
ステータス

- - 作業中 梱包済み 発送済み

楽天＆ヤフーで自動的に
遷移するため対応不要

納品書作成と送り状データ
ダウンロードを両方実施し
たらステータス遷移
各モールのステータスも連
動して変更すること

発送連絡メールを送ったら遷移

発送情報を反映したら遷移
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永誠技研
一覧表示

上記はイメージ、表示・取得が必要な項目は下記の通り
下線項目はシステム内で計算・更新する項目

■表示
　・店舗（楽天かヤフーか）
　・受注番号
　・受注日時
　・支払い方法
　・注文者氏名（氏名以外は取得のみ）
　・配送先氏名、住所、電話番号
　・配送希望日時
　・明細出力状況（未=空欄or済）
　・送り状データダウンロード状況（未=空欄or済）
　・配送方法（定形外、ゆうパケット、ゆうパック）
　・発送日
　・追跡番号

■データ取得
　・注文者住所、電話番号
　・注文内容
　（商品コード、数量、合計金額、ポイント使用、クーポン使用等）

左の各ステータスを選択すると
下部一覧表が更新

発送不可
（XX件）

発送待ち
（XX件）

発送済み
（XX件）

作業中
（XX件）

梱包済み
（XX件）
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永誠技研
商品マスタ

商品コード（楽天） 商品コード（ヤフー） 商品名 送り状用
品名

重量 ビン
類

壊れ
物

4902508011266-MM 4902508011266/MM
ピジョン Pigeon 病産院用哺乳びん 母乳
実感(直付け式)選べる直付け乳首２個セッ
ト

哺乳びん用乳首 50 0 0

4902508001861-1-100-M 4902508001861/-100M

ピジョン Pigeon 病産院用哺乳びん 母乳
実感(直付け式)キャップ+選べる直付け乳
首セット
哺乳びんサイズ:100ml
乳首タイプ:一般新生児用

哺乳びん 151 1 1

4902508001861-2-100-MM 4902508001908-2/-100MM

ピジョン Pigeon 病産院用哺乳びん 母乳
実感(直付け式)キャップ+選べる直付け乳
首２個セット
哺乳びんサイズ:100ml×2個
乳首タイプ:一般新生児用×2個

哺乳びん 200 1 1

4902508001861-2-100-ML 4902508001908-2/-100ML

ピジョン Pigeon 病産院用哺乳びん 母乳
実感(直付け式)キャップ+選べる直付け乳
首２個セット
哺乳びんサイズ:100ml×2個
乳首タイプ:一般新生児用、流量大各1個

哺乳びん 200 1 1
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永誠技研
送り状データダウンロード

・発送不可のタブでは非表示or押せない
・チェックを入れた注文に対して下記内容を実行
・送り状ダウンロードを済に設定
・納品書作成も済であればステータスを作業中へ変更
・最後に情報更新ボタンを押した時と同じ処理を実行して一覧表を更新１、同梱有無チェック

　　配送先の電話番号が同一の注文があれば同梱として処理（電話番号に－の有り無しが混在するため注意）

２、発送方法の決定
　1)　注文金額4000円以上はゆうパック
　2)　重量と配送先で配送先決定
※定形外とゆうパックは代引きがあるため
　　判別すること
　　ゆうプリRで文字数制限があるため
　　右表に従って配送方法として出力すること

３、住所は１行40文字以上は印刷上切れるため
　　40文字以上の場合はスペース等で区切って40文字以下になるように住所１～３の中で調整
４、品名は商品マスタの送り状用品名を記載、複数商品の場合はどれかを記載
５、配達希望日が無しの場合は、作業日の翌日で時間指定無しにする
６、下記フォーマットでcsv出力&ダウンロード、ダウンロード先フォルダは設定ファイルで指定

重量 北海道or沖縄 北海道、沖縄以外

150以下 ゆうパケット ゆうパケット

151～160 定形外郵便 定形外郵便

161以上 定形外郵便 ゆうパック

注文日
配送方
法

送付先
郵便番
号1

送付先
郵便番
号2

送付先
住所１

送付先
住所２

送付先
住所３

送付先
姓

送付先
名

送付先
電話番
号1

送付先
電話番
号2

送付先
電話番
号3

発送元
郵便番
号1

発送元
郵便番
号2

発送元
住所１

発送元
住所２

発送元
住所３

発送元
姓

発送元
名

発送元
電話番
号1

発送元
電話番
号2

発送元
電話番
号3

品名
配達希
望日

2022/01
/22

代引ゆ
う

123 4567 東京都
世田谷
区

XXXX 楽天 太郎 090 1234 5678 446 0046 愛知県
安城市
法連町
１７－１

マンショ
ン久保
田1Fテ
ナント

Qulmia 楽天市
場店

050 7112 7231 哺乳び
ん

2022/01
/23

代引きなし 代引き

ゆうパケット ゆうパケット －

定形外郵便 定形外郵便 代金引換

ゆうパック ゆうパック 代引ゆう

送り状デー
タ
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永誠技研
送り状データダウンロード（配送方法指定対応）

何かしらの状況により配送方法を変更することがあるため、変更して
送り状データをダウンロードできるようする必要がある

情報更新ボタンを押した時点で配送方法を決定できると発送待ちタブで配送方法を選択・変更できるようにして
送り状データをダウンロードできるようにしたいが、情報更新のたびに配送方法決定処理が入るので
処理が重くなる可能性がある
その場合は送り状データダウンロード前に選択・変更できるようにしておいて
ダウンロードの時に空欄の場合のみ計算するようにして、事前に入力されている場合はそれを優先するように
する

送り状デー
タ
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永誠技研
納品書作成

・発送不可のタブでは非表示or押せない
・チェックを入れた注文に対してpdfを作成、ブラウザの新しいタブで表示
・同梱注文がある場合も一つにまとめる必要無し（個別にpdf出力）、ただし同梱注文の場合は
　判別できるようにお届け先の氏名に下線追加、太字へ変更すること。
・数量が２個以上の注文は梱包ミスしないように注意が必要なため明細欄の最外枠を太くするなど
　分かるように修正すること
・納品書作成を済に設定
・送り状ダウンロードも済であればステータスを作業中へ変更
・最後に情報更新ボタンを押した時と同じ処理を実行して一覧表を更新

こういうイメージ

６項目以上の注文は２ページに分ける必要
があるが、そういった注文はほぼ無いため、
メッセージボックスで注文番号を通知するだ
けでもOK（モールから手動で発行対応する）
その場合は納品書作成は済に変更するが
一覧表表示で（済）とするなど判別できるよう
にすること

送り状データダウンロードと納品書作成は
通常一連の作業として実施するため
両方をまとめて実行できるボタンがあると良い

納品書作成
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発送情報反映

・作業中のタブ以外では非表示or押せない
・最後に情報更新ボタンを押した時と同じ処理を実行して一覧表を更新
・アップロードファイルはフォルダ、ファイル名が基本的に固定なのでデフォルトでファイル名まで
　入力済みで原則ボタンを押すだけで良いようにしたい。ファイルが無い場合は警告。

楽天市場：追跡番号がない場合は配送方法を入力

ヤフーショッピング：追跡番号がない場合は無しの理由を選択

・ゆうプリから出力したcsvを読み込んで発送日と追跡番号を各モールにアップロードする
　csvの内容は配送先の住所、氏名、電話番号と追跡番号のみ
・注文との照合は配送先の電話番号で実施
・同梱の注文がある場合は同梱注文全てに同じ追跡番号を入力
・発送日は作業日当日を入力
・送り状の印刷ミス等（紙詰まり等）により同じ送り状を複数印刷することがある。その時は同じ宛先に複数の追跡番号が
　発生してcsvに取り込まれることがある。その場合はcsvを頭から読み込んでいって、後に出てきた追跡番号を
　上書きする形にすることで最後に印刷された送り状＝実際に使った送り状の情報が反映される
・ステータスを梱包済みへ変更

発送情報反映
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永誠技研
発送メール送信

・作業中のタブ以外では非表示or押せない
・チェックを入れた注文に対して発送メールを送信
　楽天、ヤフーともにテンプレ登録してあるのでその内容で送信すればOK
・ステータスを発送済みへ変更
・最後に情報更新ボタンを押した時と同じ処理を実行して一覧表を更新

発送メール送信
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永誠技研
注文検索

・受注番号のみの検索に対応すればOK
・検索結果が無い場合は警告
・納品書作成と送り状データのダウンロードは通常と同じ
　（交換や誤梱包による再送用のため一部商品のみを送る場合があり、配送方法は選択可能であること）

注文検索

337032- 楽天検索

eisei-tech-y-shop- ヤフー検索

納品書作成 送り状デー
タ
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永誠技研
定時処理

楽天市場は毎日深夜１時頃に注文をチェックして追跡番号と発送日の入力がある注文は完了処理をして
注文一覧から消してくれる
ヤフーはその処理を手動でする必要があるため、定時処理として実施してほしい

24時を超えると計上が翌日になってしまうため、毎日20時頃にヤフーの注文をチェックして
発送済みのステータスの注文の注文ステータスを完了へ変更

作業中 梱包済み 発送済み 定時処理

楽天

ステータス 発送待ち ー

サブステータス 作業中 梱包済み 発送済み ー

ヤフー

注文
ステータス

出荷処理中 出荷処理中 注文完了待ち 完了

出荷
ステータス

出荷可 出荷可 出荷可 ー

ストア
ステータス

作業中 梱包済み 発送済み ー
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永誠技研
将来予定　ギフト対応

■送り状ダウンロード
　現時点では発送元は店舗住所で固定

　ギフト対応の場合、発送元を注文者住所や電話番号へ変更する
　送付先と同様に40文字以上にならないように調整

■納品書作成
　店舗情報や金額を削除する

　将来、ギフト対応をする予定があり
　ギフト対応の場合、商品コードにGを入れるためGが含まれている商品があるかどうかで判別


