IoTのホームドクター、「e-おうちサービス」のご案内です！

インターネットやIoT機器の普及でデジタル化が加速し、ホームネットワークは「電気、ガス、水道」に続く第４の生活インフラとなりました。
しかし、いざトラブルが起きた時にこんな経験はありませんか？

例えば、パソコンが急にインターネットにつながらなくなった時、原因はパソコンの不調？ネット回線の不調？また、相談先はパソコンメーカー？、、パソコンを購入した販売店？、、はたまた契約しているネット回線？、、いざ個人で連絡してみると、メーカーでは「対応していないので販売店に相談ください」や「インターネット回線なので回線事業者に連絡してください」などをあったしませんか？
我々は、日々お客様からパソコンなどのトラブルで駆付けさせて頂く中でよく耳にします。「やっと対応してくれるところが見つかった」「さんざんたらい回しされてしまった」など年間14万件の訪問実績のある弊社だからこそ、「困ったらここに相談すれば大丈夫！」そんなかかりつけ医のような存在を目指して「e-おうちサービス」は誕生しました。

e-おうちサービスのメリット その①
「困ったら電話するだけ、いつでも何度でも365日相談可能な電話・リモートサポート」
パソコン、スマホ、ゲーム機などおうちのIoT機器のお困りごとをまとめて承ります。
聞きたい内容によって相談先に迷ったり、たらい回しになるイライラもありません。
パソコンに突然見慣れないエラー画面が表示された、アプリの使い方が分からないなど、日常の「ちょっと教えてほしい…」そんなときは、e-おうちサービスの電話・リモートサポートを使えば、画面を共有しながらわかりやすく操作方法をご説明、トラブルを解決します。

e-おうちサービスのメリット その②
「突然の出費も心配なし、年2回のパソコン・スマホ・タブレット・ゲーム機のトラブル、機器保証」
パソコンが起動しない、インターネットにつながらなくなった、スマホを落として画面が割れてしまった、ゲーム機のコントローラーが誤作動する、など家族みんなの機器の突然のトラブルに全国300拠点からプロのサポートスタッフが最短即日、年中無休で駆けつけます。全国100店舗への持ち込みもOK！。トラブル解決にかかる費用、修理にかかる費用は出張対応であれば自己負担額額5,500円、お持ち込み頂ければ自己負担額0円で年2回まで保証が受けられます。

ご家庭にご家族みなさんのパソコン、スマホ、タブレット、ゲーム機を合わせると全部で何台ありますか？１台ごとに機器保証のオプションを契約すると１台あたりは月数百円でも合計すると結構な金額になってしまいます。e-おうちサービスならインターネット回線の利用料にコミコミ定額ですべての端末が保証されとても経済的です。

そんな充実した保証で安心快適なスマートライフを一人でも多くのみなさまにお届けするため、「e-おうちサービス」はご自宅の環境やライフスタイルに合わせて選んでいただけるようにメリットの異なる3種類の回線サービスをラインナップしております。
下り最大２ギガの高速回線が魅力の「ネクスト光」、
乗り換えも簡単、広いエリアに提供が可能な「e-おうち光」、
工事不要で持ち運んで外でもネット接続が可能な「e-おうちWi-MAX」、
以上の３種類の回線サービスから選択が可能です。
お客様のご自宅はどのサービスが提供可能かご案内いたしますので、
まずはお気軽にお問合せください。

「e-おうちサービスで安心快適なスマートライフを！」


