https://www.youtube.com/watch?v=bgeFBA24N1U&feature=youtu.be
住宅ローン返済支援エージェントの役割
まずは、
住宅ローンを組んでいる人が、その住宅ローンの返済が出来なくなったときにどうすればいいのか？
いつ誰に相談するのか？
パッと思いつかない
また、勇気を出して相談に行ったとしても
「弁護士さんに無料相談しても破産ばかりを勧められた」
「不動産会社に相談してもマイホームの売却のことばかり勧められた」
こんな話をよく聞きました。
そして、ここが問題でした。
相談者が安心して相談できる人が今まではいなかったということです。
住宅ローンの返済が厳しくなりそうって思った時にその相談するタイミングと相談先の問題があったわけです。
早く相談することによって解決方法の選択肢が広がるのはわかるけど誰に相談すればいいのかわからない。相談先を間違えたら自分の思い描いている解決の方法とは違う提案をされる、だから滞納を繰り返してしまって結局、破産や任意売却、競売しか選択肢がなくなる方が多いです。
この図でみるとこの住宅ローンの返済に困窮している人が銀行に相談住宅ローンの借り換え、返済期間の延長等、弁護士司法書士に相談住宅ローン以外の債務整理、破産、不動産会社に相談任意売却、リースバック、それぞれ解決方法が決まってしまいます。
それがそれぞれの業務なので仕方ないからです。
それら問題を解決させるために我々、「住宅ローン返済支援エージェント」がいるのです。
住宅ローン返済支援エージェントの役割はこれです
この図の順番です。
住宅ローンの返済に困った時に一番初めに相談を受けるのはまずは私たちであるべきなのです。
私たち【住宅ローン返済支援エージェント】の役割です。
そして我々からそれぞれ専門業者に繋いでいく、ということです。
この順番が債務者の問題解決ためには、一番理想的な順番なのです。
そうすることによって今のマイホームに住み続けたいという人には、住み続けるための方法を提案します。また住宅ローン以外のカードローンや消費者金融の借入が住宅ローンの支払いを圧迫しているのであれば、その借入を解決することによって住宅ローンの返済が可能になるのであれば、債務の圧縮を提案します。
心機一転今のマイホームを売却して、借金を減らして身を軽くして再出発したいという方には任意売却の提案もいたします。
そういう「相談者の最適な解決方法に沿ったご提案ができるようになる」これが求められている訳です。
だから、住宅ローンの返済が厳しくなった時には安心して我々「住宅ローン返済支援エージェント」にご相談いただければと思います。

今日は住宅ローン返済支援エージェントの役割をお話ししました。
有難うございました。
