
お手元に保管してく
ださい

今回のプレイキット

次回のプレイキット

ご契約者様情報

タイトル

タイトル

契約者

契約基準日

請求サイクル

発送サイクル

安心保証パック

返却期日

発送予定日

商品の状態を確認してください

この度はIMANO MANABIをご利用いただき誠にありがとうございます。
ご利用案内をお届けします。必ずお読みの上、大切に保管してください。

保護者の方へ　※必ずお読みください

これからのまなび（7,8,9ヶ月）

おとのまなび（10,11,12ヶ月）

朝倉飛翔

14日

毎月14日

3ヶ月ごと14日（土日祝日の場合、翌営業日）

あり

2025年10月28日

2025年10月28日

□ すべての教材・知育玩具はそろっていますか

□ 遊びに支障のある破損や汚れはありませんか

情報の確認や更新はマイページへ お問い合わせ

※申込時に自動で割り振り

モンテッソーリ教育の性質上、小さな部品が含まれることがあります。取り扱いには特にご注意ください。
乳幼児の誤飲、窒息、ケガなどの事故防止のため、必ず保護者の目の届く範囲でご利用ください。
思わぬ事故の可能性がありますので、小さなお子様の手の届くところに保管をしないでください。
包装に使用している梱包材を頭から被ったり、顔を覆ったりしますと、窒息する恐れがあります。
保管時にはカビ等の発送の恐れがありますので、高温多湿の場所を避けて頂けますようお願いします。

不備がある場合は、到着後7日以内にお問い合わせからご連絡ください。交換いたします。

到着後すぐに商品の状態を確認してください

契約情報の確認
発送予定日・返却期日の確認
住所の変更
支払い方法の更新
解約手続き

以下のいずれかにお問い合わせください
マイページ > 問い合わせフォーム
support@imano-manabi.jp

営業時間 月〜金 10:00〜17:00（土日祝日を除く）

困った時は よくある質問へ

ご利用案内



（1）

破損・紛失の確認を

する

（2）

プレイキットを梱包

（3）

返却期日までに発送

手続き

ご返却の手順

この度はIMANO MANABIをご利用いただき誠にありがとうございます。

ご返却の方法についてご案内いたします。

各商品の破損・紛失状況を確認し、以下チェックボックスにてご回答をお願いします。

「破損・紛失あり」と回答いただいた場合でも、遊びに支障のない破損や紛失は、原則弁償不要となっております。

返却後の商品確認をスムーズに行うためにも、正しくご記入ください。

【要返送】プレイキット返却シート

返却期日は「2025年10月28日」です

!!返却期日までに返送の手続きをお願いします!!

（1）破損・紛失を確認してください

xxxxxxxxxxx

（例）玉落とし

□ 破損・紛失なし

□ 破損・紛失なし

□ 破損・紛失あり
　　（説明：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

□ 破損・紛失あり
　　（説明：赤い木球を1つ紛失　　　　　　　　　　　　　　　　　　  ）

xxxxxxxxxxx □ 破損・紛失なし □ 破損・紛失あり
　　（説明：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

xxxxxxxxxxx □ 破損・紛失なし □ 破損・紛失あり
　　（説明：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

xxxxxxxxxxx □ 破損・紛失なし □ 破損・紛失あり
　　（説明：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

xxxxxxxxxxx □ 破損・紛失なし □ 破損・紛失あり
　　（説明：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

xxxxxxxxxxx □ 破損・紛失なし □ 破損・紛失あり
　　（説明：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

xxxxxxxxxxx □ 破損・紛失なし □ 破損・紛失あり
　　（説明：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

xxxxxxxxxxx □ 破損・紛失なし □ 破損・紛失あり
　　（説明：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



（2）プレイキットを梱包して返却の準備をする

（3）返却期日までに返送の手続きをお願いします

① 集荷依頼
web申込/電話申込

<返送方法>

<返送先住所>

② 持ち込み
最寄りのコンビニ/営業所

記入日 契約者氏名

紛失・破損の確認が完了したら、返却の準備をしてください。

“お届け時のダンボール箱“ と ”お届け時 梱包していた緩衝材“ を再利用し、梱包してください。

お手持ちの箱をご利用される場合には、「100サイズ」（縦・横・高さの合計）を超えていないか必ずご確認ください。

同梱されている「着払い伝票」をご利用いただき、返却期日までに返送の手続きをお願いいたします。

返却期日を超える場合、追加で1ヶ月分請求することがございます。サイズが規定を超える（お届け時のサイズを超える）

場合、運賃が追加で発生することがありますのでご注意ください。

着払い​伝票を​紛失された​方は​恐れ入りますが、​下記の​住所まで​着払いでの​ご返送を​お願い​いたします。​

指定配送業者「ヤマト運輸」より「 ① or ②」のいずれかの方法でご返送ください

〒112-0002

東京都文京区小石川4丁目21-1 小石川4丁目ビル602

株式会社イマノマ宛

お届け時のダンボール箱

100サイズ以下に梱包
（お届け時 100サイズを超える場合は除く）

緩衝材は、プチプチやエアパッキン以

外使用しないでください。

プレイキット返却商品・緩衝材・プレ

イキット返却シート以外の物を入れな

いでください。

注意事項

お届け時 梱包していた緩衝材

プレイキット返却商品

プレイキット返却シート

ご返送いただくもの

or

着払い伝票 貼り付け


