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	01
	タイトル
	不躾なお願い

	問題種別
	発言聴解

	作題意図

	取引先に対する挨拶文で使われる表現に関する知識を確認する問題です。この問題では、クッション言葉のうち、相手にとって失礼となる可能性のあるお願いをするときに使われる表現の意味と、正しい運用方法についての知識を確認しています。

	問われている文型・語彙

	後援する／不躾なお願い／不手際／多大なご迷惑／せっかくのお誘い

	問題提示

	（写真のみ）

	正答
	１

	音声スクリプト

	////////////////////////////////////////////////////////////
●ナレーター
・問題文：男性（30代）
・選択肢番号：女性（30代）
・選択肢文：男性（30代）
●ダイアローグ
《登場人物》なし
/////////////////////////////////////////////////////////////
□■□《♪問題開始ベル♪》□■□
男「取引先に対して、来月開催する自社イベントの後援をお願いします。何と言いますか。」

女「１　不躾なお願いで恐縮ですが、お引き受けいただけないでしょうか。」
女「２　不手際なお願いで恐縮ですが、お引き受けいただけないでしょうか。」
女「３　無難なお願いで恐縮ですが、お引き受けいただけないでしょうか。」
女「４　無愛想なお願いで恐縮ですが、お引き受けいただけないでしょうか。」


	イラスト・表・写真の説明

	（下のイメージ）女性は少し申し訳なさそうな表情でお願いします。
[image: 商品説明・会社説明で好印象を与える話し方とコツ [営業のノウハウ] All About]


	解説

	取引先に対する依頼場面での発話です。「来月開催する自社イベントの後援になってほしいとお願いします」という問題文から、自社が開催するイベントのスポンサーを取引先にお願いする場面であると理解できます。選択肢１の「不躾なお願いで恐縮ですが」は、相手にとって失礼となる可能性のあるお願いをするときに使われるクッション言葉です。したがってこれが正答です。選択肢２の「不手際のお願い」の「不手際」とは、仕事上のミスや間違えのことで、こちらのミスを相手に対して謝るときに使われます（「この度は弊社の不手際で損害を出してしまい、大変申し訳ありませんでした」など）。また、「不手際のお願い」という表現の意味が通らないため、不正答です。また、選択肢３「不都合なお願い」の「不都合」は都合が悪いという意味です。ここでは相手にとって不都合なのを知っているにもかかわらず、お願いしているという意味になるため、場面に合わないことから、不正答です。「不都合」は、「スケジュール上の不都合などがありましたら、お気軽にお知らせください」のように使われます。選択肢４の「僭越なお願い」の「僭越」は、自分の地位や立場を超えていることを謙遜する表現で、「では、僭越ながら、乾杯の音頭を取らせていただきます」のように、挨拶やスピーチなどの場面で多く使われる表現です。この場面には合わないため、不正答です。よって、正答は選択肢１「不躾なお願いで恐縮ですが、どうぞよろしくお願いします。」です。
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