LIVE配信事業 プロデューサー向けオリエンテーション資料

1．業務フローの全体像
プロデューサーの仕事はキャスト発掘から売上改善まで、一貫してキャストの成長と成功を支えることにあります。
· キャスト発掘：将来性のあるキャストを見つけ、契約交渉を行う。
· 契約締結：条件を明確にし、安心して活動できる基盤を整える。
· アカウント作成：必要な初期設定を支援。
· キャラ設定：キャストが視聴者に支持されるよう、個性を活かした方向性を設計。
· 配信研修：配信ツールの使い方やファン対応の基本を指導。
· 配信スタート：スケジュール管理や心理的ケアを行いながら稼働開始をサポート。
· 改善ディスカッション：売上やファン層に応じて施策を見直し、成長を継続的に後押し。

2．プロデューサーの役割と報酬
· 配信日斡旋：キャストの稼働機会を最大化。
· メンタルケア：キャストが安心して活動を続けられるよう心理的サポート。
· リスク管理：トラブルやルール違反を未然に防ぎ、安全を担保。
· 売上向上：企画や施策を共に考え、成果を伸ばす。
報酬は原則キャスト売上の10％。代理店契約により変動する場合があるため、契約条件を必ず確認。

3．プロデューサー評価制度
以下4つの指標をもとに評価。成績に応じて特別報酬を検討。
1. 配信日数・回数の確保
2. 売上増加率（前月比・目標達成度）
3. リスク管理実績（問題未然防止・初期対応）
4. タレント満足度（アンケートやヒアリング結果）

4．初期コンタクトの重要性
初回面談は信頼関係を築く大事な場面。
· 信頼関係の構築：キャストの個性や価値観を尊重。
· ビジョンの共有：成功イメージを共に描き、方向性を合わせる。
· 期待値調整：過度な期待を抑え、現実的で前向きな目標を設定。

5．配信を盛り上げる工夫
· テーマ設定：季節イベント、流行トピック、独自企画。
· 視聴者交流：コメント返し、参加型企画、リアルタイムの掛け合い。
· SNS活用：事前告知、ハイライト投稿、ファンコミュニティ形成。
定期的なフィードバックを通じてモチベーションを維持し、長期的な成長につなげる。

6．禁止事項・注意点
プロデューサーはキャストの成功を後押しする存在であると同時に、健全な運営を守る責任もあります。以下の禁止事項・注意点を必ず遵守してください。
· 個人的な接触の禁止：プライベートな誘い、金銭の貸し借り、過度な干渉は厳禁。
· 不適切な発言の禁止：誹謗中傷や偏見に繋がる発言、差別的な内容は一切不可。
· 情報管理の徹底：キャストやファンの個人情報は厳重に取り扱い、外部流出を防止。
· 規約違反の回避：配信プラットフォームのルール違反（著作権侵害、暴力的・性的表現など）を見逃さない。
· 収益トラブルの防止：売上や報酬の取り扱いについて不透明な説明は避け、必ず本部を通じて処理。
· トラブル時の迅速報告：自己判断で抱え込まず、必ず本部へ速やかに共有。
プロデューサーは「信頼の象徴」であることを常に意識し、健全な配信環境を維持してください。

7．よくある質問（FAQ）
· 報酬の支払い時期：
　1日～15日分 → 当月末支払い
　16日～末日分 → 翌月15日支払い
· 担当可能人数：
　初期は2～3名推奨、慣れに応じて拡大可能。
· トラブル時の対応：
　専用マニュアルを参照し初期対応、本部へ報告。
· 
8．最後に
プロデューサーの役割は単なるマネジメントではなく、キャストが夢を叶えるための伴走者です。
キャストの可能性を信じ、誠実に支援し続けることで、結果として売上や人気もついてきます。
「プロデューサーの在り方が、キャストの未来を決める」
その意識を持ち、一人ひとりと向き合ってください。

