【予算15万円】企業向け美容福利厚生サービスの従業員専用サイト制作｜設計・デザイン・実装・公開まで
依頼概要
企業の従業員とそのご家族が、提携する美容クリニックの優待を利用できる「美容福利厚生サービス」を立ち上げます。
今回、従業員がスマートフォンから簡単に利用できる専用Webサイトについて、企画整理・画面設計・デザイン・実装・公開まで一貫して対応いただける方を募集します。
単なる会社紹介サイトではなく、
· 提携クリニックを探す
· 優待内容を確認する
· クリニック公式サイトから予約する
· 来院時にデジタル会員証を提示する
という流れを、迷わず簡単に行えるサイトを希望しています。
サイトの最も重要な目的は、従業員とそのご家族に継続的に利用してもらうことです。

サービス概要
企業が福利厚生として本サービスを導入し、従業員とその家族が提携美容クリニックの施術を優待価格で利用できるサービスです。
企業側の導入費用・月額費用は原則無料とし、企業には専用サイトのURLを従業員へ案内してもらいます。
従業員は専用サイトから提携クリニックや優待内容を確認し、各クリニックの既存予約ページ、LINE、電話などから予約します。
来院時には、スマートフォン上のデジタル会員証を受付へ提示し、優待を受ける流れを想定しています。

今回お願いしたい範囲
以下を含め、サイト設計から公開まで一通りお願いしたいです。
· 要件整理
· サイト構成・画面構成の提案
· UI・デザイン制作
· スマートフォン対応
· 会員登録・認証機能の実装
· 家族利用機能の実装
· デジタル会員証の実装
· 提携クリニック検索・一覧機能
· 管理者側の更新機能
· 独自ドメイン設定
· 公開作業
· 公開後の簡単な操作説明
仕様については下記に希望を記載しますが、予算内でよりシンプルで使いやすい方法があれば、積極的にご提案いただきたいです。

想定している利用者
· 導入企業の従業員
· 従業員が登録した配偶者・家族
· 主にスマートフォンから利用
パソコンよりも、スマートフォンでの見やすさ・操作しやすさを重視します。

想定する利用フロー
1．企業から従業員へ案内
企業が社内メールや社内チャットなどで、専用サイトのURLを配信します。
企業側には、社員名簿の登録、利用承認、予約管理などの作業をお願いしない設計を希望しています。
2．従業員が初回登録
従業員が社用メールアドレスを使って、在籍確認を行います。
想定している流れは以下です。
1. 社用メールアドレスを入力
2. 認証コードを受信
3. 氏名を登録
4. 必要に応じて個人メールアドレスを登録
5. 以後は簡単にログイン
毎回パスワードを入力するような複雑な仕組みは避けたいです。
3．提携クリニックを探す
従業員が以下の情報を確認できるようにします。
· 提携クリニック名
· エリア・最寄り駅
· クリニックの特徴
· 主な施術カテゴリー
· 優待内容
· 優待対象外となるもの
· クリニック公式サイト
· 予約ページへのリンク
· 電話番号やLINE予約への案内
クリニックの全メニューや全料金を、当サイト側に掲載する予定はありません。
基本的には、各クリニックの公式サイトでメニューや通常価格を確認してもらう設計です。
4．予約
予約機能は当サイト内には設けず、各クリニックの既存の予約方法を利用します。
· クリニック公式予約ページ
· LINE
· 電話
· その他、各クリニックの既存予約導線
当サイトから外部ページへスムーズに移動できるようにしてください。
5．来院時に会員証を提示
従業員がスマートフォンでデジタル会員証を表示し、クリニック受付へ提示します。
会員証には、最低限以下を表示したいです。
· 利用者氏名
· 所属企業名
· 本人・家族の区分
· 会員資格が有効であること
· 当日の日付または現在時刻
受付では、会員証の氏名と予約名を確認するだけの、簡単な運用を予定しています。
クリニック側に専用端末、専用アプリ、スタッフ用ログインなどは設けない予定です。
6．施術・会計
クリニックで通常どおり診察・カウンセリング・施術を受け、会計時に優待を適用します。
優待は、原則として以下のルールを想定しています。
· 通常価格から原則10％OFF
· キャンペーン、モニター、コース契約、物販、一部メニューなどは対象外
· 他の割引との併用は不可
· 他の公開価格の方が安い場合は、安い方を適用
サイトには全メニューを掲載せず、クリニックごとの優待ルールと対象外項目を簡潔に表示します。

家族利用について
従業員本人だけでなく、配偶者や家族も利用可能にします。
現在は、以下のようなシンプルな方法を想定しています。
1. 認証済みの従業員が家族氏名を登録
2. 家族用のURLまたは会員証を発行
3. 従業員が家族へURLを共有
4. 家族も同様にクリニックを検索
5. 来院時に家族本人の会員証を提示
家族利用について、複雑な本人確認や書類提出は行わない予定です。
ただし、不正利用を防ぐため、以下は必要と考えています。
· 家族登録人数の上限設定
· 家族氏名の表示
· 登録後の氏名変更制限
· 従業員の会員資格が失効した場合、家族も利用停止
よりシンプルな実装方法があればご提案ください。

必須と考えているページ・機能
利用者向け
· トップページ
· 初回登録・ログイン
· 提携クリニック一覧
· エリアや施術カテゴリーによる絞り込み
· クリニック詳細ページ
· 優待内容・対象外項目の表示
· クリニック公式サイト・予約ページへのリンク
· デジタル会員証
· 家族登録・家族用URL発行
· お知らせ
· よくある質問
· 利用方法
· 利用規約
· プライバシーポリシー
· お問い合わせ
管理者向け
専門知識がなくても、運営者が以下を更新できるようにしたいです。
· 導入企業の追加・停止
· 利用可能な社用メールドメインの設定
· 提携クリニックの追加・編集・非公開
· クリニック画像の変更
· 優待内容の変更
· 対象外メニューの変更
· 予約リンクの変更
· お知らせの更新
· 会員の確認・利用停止
· 家族登録状況の確認
高度な管理画面を一から開発する必要はなく、既存CMSやデータベース管理画面を使う方法でも問題ありません。

従業員の利用促進に必要な要素
サイトを作るだけではなく、継続的に見てもらえる設計を重視しています。
可能であれば、以下のコンテンツを簡単に追加・更新できるようにしてください。
· 今月のおすすめ施術
· 季節ごとの美容情報
· 新規提携クリニック
· 期間限定の追加優待
· 短い美容解説動画
· 人気クリニック・人気施術の紹介
· 初めて美容医療を受ける方向けの案内
大規模なメディアサイトは不要ですが、画像・文章・動画リンクなどを管理者が簡単に追加できる形を希望します。

プライバシーについて
美容医療という性質上、従業員が安心して利用できることを重視します。
企業側には、原則として以下の個人情報を共有しない設計にしたいです。
· 誰が登録したか
· 誰がクリニックを利用したか
· 利用したクリニック
· 施術内容
· 支払金額
· 家族の氏名
· 個人別の利用回数
企業へ報告する場合も、個人を特定できない登録者数・利用者数などの集計情報に限る予定です。
また、社用メールは初回の在籍確認のみに利用し、その後は個人メールなどへ切り替える方法も検討しています。
個人情報を必要以上に取得・保存しない設計を希望します。

今回は不要な機能
予算を抑え、まずは必要最小限のサイトを公開したいため、以下は今回の制作範囲には含めません。
· サイト内での施術予約
· 予約変更・キャンセル管理
· オンライン決済
· 電子カルテ連携
· クリニックのPOSレジ連携
· 施術履歴の管理
· カルテ・問診情報の保存
· 企業ごとの高機能な管理画面
· クリニックスタッフ用管理画面
· ネイティブアプリの開発
· LINEミニアプリ
· 複雑なポイント制度
スマートフォンで使いやすいWebサイトまたはPWAで問題ありません。

デザインの希望
美容系サービスではありますが、過度に女性向け・高級・華美なデザインではなく、男女とも利用しやすい、清潔感と信頼感のあるデザインを希望しています。
イメージとしては以下です。
· 清潔感がある
· 医療サービスとして信頼できる
· 福利厚生サービスとして企業にも説明しやすい
· 男女とも違和感なく利用できる
· スマートフォンで直感的に操作できる
· 情報が多すぎず、迷わない
· 文字が読みやすい
· クリニック検索から予約までの導線が明確
ロゴや正式なブランドデザインについては、制作開始時に相談したいです。

制作方法について
制作方法は問いません。
例として、以下のような方法を想定しています。
· WordPress
· STUDIO
· FlutterFlow
· Bubble
· Supabase
· その他のノーコード・ローコード
· 一部独自開発
ただし、以下を重視します。
· 公開後に運営者が更新できる
· 特定の制作者に依存しすぎない
· 月額維持費が高額にならない
· セキュリティ上問題がない
· 将来的に機能追加できる
· データやアカウントの所有権が依頼者側に残る
使用するサービス、月額費用、ドメイン費、サーバー費、メール送信費などは、応募時に概算をご提示ください。

納期
契約・必要情報共有から、原則1か月以内での公開を希望しています。
希望する進行イメージは以下です。
· 1週目：要件整理、サイト構成、画面設計
· 2週目：デザイン制作、確認
· 3週目：実装
· 4週目：テスト、修正、公開
難しい場合は、現実的なスケジュールをご提案ください。

予算
上限15万円で考えています。
予算内で実現可能な範囲、難しい機能、代替案があれば、応募時に明確にご説明ください。
すべてを独自開発することよりも、既存サービスやノーコード・ローコードを活用して、低コストかつ使いやすい形で公開することを優先します。

納品物
最低限、以下を希望します。
· 公開済みのWebサイト
· デザインデータまたは画面設計資料
· 管理者アカウント一式
· 使用サービスのアカウント・設定情報
· 独自ドメイン設定
· 管理・更新方法の簡単なマニュアル
· ソースコードまたはエクスポート可能なデータ
· 使用素材・画像・アイコン等の権利関係の明示
· 公開後の軽微な不具合修正
有料素材・有料プラグインを使用する場合は、事前にご相談ください。

応募時に教えていただきたいこと
以下を記載のうえ、ご応募ください。
1. 本案件に適していると考える制作方法
2. 予算15万円で実現できる範囲
3. 実現が難しい機能と、その代替案
4. 想定するサイト構成
5. 想定する制作期間
6. 公開後に発生する月額費用
7. 会員認証・家族利用機能の実装方法
8. 管理者が情報を更新する方法
9. セキュリティ・個人情報保護への対応
10. 過去の類似制作実績
11. 公開後の修正・保守対応
12. 制作物やデータの所有権・引き渡し方法
定型文だけではなく、本案件の内容を読んだうえで、具体的なご提案をいただける方を優先します。

重視する点
· 要件整理から相談できる
· 非エンジニアにも分かりやすく説明できる
· 予算内で現実的な提案ができる
· スマートフォン向けのUI設計が得意
· 会員サイトや検索サイトの制作経験がある
· 個人情報の取り扱いに配慮できる
· 公開後に運営者自身で更新できる
· 連絡や進捗共有が丁寧
· 納期を守れる
· 長期的に相談可能
美容医療の知識は必須ではありませんが、医療・美容・福利厚生・会員制サービスなどの制作経験がある方は歓迎します。
まずは必要最低限の形で公開し、利用企業や提携クリニックが増えた段階で、追加開発を検討する予定です。

