[bookmark: _v29koetv65vq][外部向け] コンテンツ参照元ドキュメント
外部に向けてコミュニケーションする際に、文章表現、単語の使い方、メッセージの温度感を統一するための、参照元のドキュメント。下記のコミュニケーションチャネルを使用する際に、表現方法が 我社 として統一しているものと遜色ないかどうかをセルフチェックすることが可能です。

*現在日本語用のみ
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[bookmark: _z0nzcuig96iv]
[bookmark: _njn4hhbx7gun]基本情報（一般的表記）
	ワード
	ポイント
	ダメな例

	XXXX株式会社
	全て小文字で表示
	XX　xx XX

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _1ldx706djpx4]マスEメール（マーケティング、パートナーアナウンスメント、全体メール等）
	ワード
	ポイント
	ダメな例

	我社 においては〜、我社 サポート、我社 をよろしくお願いします
	我社 の文字の後に” ”半角スペースを入力し、固有名詞であることを強調。
	我社においては〜、我社サポート、我社をよろしくお願いします

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _kh58vw3htn82]マスプッシュ通知
TBD
[bookmark: _5qrhjasn2018]メール言葉遣い（営業対応、サポート対応などを想定）
TBD
[bookmark: _9mgwjv8iubny]チャットbot（サポート対応で、直接チャットベースでのやりとりをする場合を想定）
TBD
[bookmark: _88mig3rp1dt3]電話対応言葉遣い（営業対応、サポート対応などを想定）
TBD
[bookmark: _tdmeftq54npx]LINE for Business
TBD
[bookmark: _ku7x278aon25]Twitter
TBD
[bookmark: _nsk9jqc7z4n3]Facebook
TBD
[bookmark: _iq1ov1pa9so5]Instagram
TBD
