[bookmark: _GoBack]1. PJ期間中にサポーター様からキャンセルの要望をいただいた場合、どのように返事いたしますか。

キャンセルについて

●●様

株式会社XXXXです。
ご注文「〇〇〇」についてご連絡ありがとうございます。

大変申し訳ございませんが、サポーター様ご自身の都合によるご注文のキャンセルは原則として受け付けておりません。Makuake利用規約第７条 (プロジェクト成立及びキャンセル) ３項をご確認下さい。
【 https://support.makuake.com/hc/ja/articles/115002470772-2-8-サポーター向け-応援購入のキャンセルは可能ですか-】

大変お手数ですが、キャンセルの理由・ご意見をお聞かせ頂ければ幸いです。サボーター様が満足して頂けるような商品をお届けできるように最大限の努力をして参ります。
引き続きプロジェクトの支援をよろしくお願いいたします。

























2. PJ終了後、メーカー都合で配送遅延が発生します。活動レポートに投稿する文章をお書きください。

配送遅延のご報告
 
サポーターの皆様、 
株式会社XXXXです。

プロジェクトを支援して頂き、誠にありがとうございます。
大変申し訳ございませんが、注文「〇〇〇」の配送遅延のご報告をさせて頂きます。
早くにお届けできる予定でしたが、コロナの影響によりメーカーでの製造に遅れが生じております。
サポーター様にはご迷惑をおかけして、大変申し訳ございません。現在、皆様のお手元に荷物をいち早くお届けできますように、最大限の努力をしております。荷物が到着するまで、いましばらくお待ち下さい。配送予定日については改めてご連絡させて頂きます。
キャンセルをご希望される場合、誠に恐れ入りますが、キャンセルメッセージにてご連絡をお願いいたします。
 
＜実行者へのお問い合わせ方法＞
1.質問したいプロジェクトページを開く。
2.プロジェクトのトップ画像の下にある「実行者の最新投稿」のセクションから、右下にある【✉️実行者へ問合せ】という黄色のテキストをクリック。
3.ログイン or 新規登録後、お問い合わせ内容を入力するフォームが開くので、質問を入力する。※絵文字・機種依存文字は使用できません。
4.内容を確認後、【送信する】ボタンをクリック。
 
今回、配達の遅延により、ご期待に沿えない結果となったことを深くお詫び申し上げます。
 
引き続きプロジェクトの支援をよろしくお願いいたします。
