SNS運用取扱要領




１　目的　　　　　　　　　非対面営業の価値が日々上昇する昨今、地域住民の生活向上を図るとともに、取引層の拡大を積極的に推進することを目的としてSNSの重要性は高まっていく。その運用に於いての基準を明文化する事とする

２　対象SNS　　　　　　　LINE、Facebook、インスタグラム、Twitter（その他新しいSNSについては都度判定）

３　利用使途　　　　　　　当庫の活動並びに当庫顧客の利益となる内容であり、公共の発信となる事を意識した内容

４　予算配分　　　　　　　無料でない媒体を利用する際は事前に想定される費用対効果を持って予算を申請し、その効用を精査・監査　　
　　　　　　　　　　　　　を常時行い、翌年移行にはその結果を考慮した予算配分を実施する

５　フォロー　　　　　　　Facebook、インスタグラム等の「フォロー」については、当庫顧客、他の信用金庫や公的機関においては
　　　　　　　　　　　　　議論なくフォロー可能とする。その他の団体から、あるいはこちらからのフォローについては営業企画部長
　　　　　　　　　　　　　の判断で可否を決定する事とする

６　リンク　　　　　　　　当庫より顧客SNS並びにホームページにリンクを貼る場合は、基本的には当庫ホームページ内のページの
　　　　　　　　　　　　　リンクを基本とする。リンクページを作成・変更・削除する場合は、所管部署の長の決裁を得たうえ、営業
企画部長に報告するものとする。また掲載ページまたはリンクページから外部のウェブサイトにリンクを
行う場合は、営業企画部長の決裁を得るものとする

７　バナー　　　　　　　　当庫より顧客と相互フォローを実施する際の掲載データについては営業企画部を一旦経由する事で内容を
確認し、データ送付する事とする　

８　法的確認　　　　　　　管理責任者は、掲載ページまたはリンクページに掲載する内容について「著作権法」（含む関連法令）等
の法令及び「情報資産管理規程」（含む関連細則）、「個人情報保護規程」（含む関連細則）等の諸規程に照ら
し、掲載の可否を判断しなければならない

９　情報の修正・削除
（１）営業企画部長はリンクページに掲載された内容が前条の規定に照らし掲載が不適切であると判断した場合、リンクページの管理責任者に当該掲載内容の修正または削除を指示することができる
（２）リンクページの管理責任者が前項の指示に従わない場合、営業企画部長は当該掲載内容またはリンクページを削除することができる


１０　所轄部署　　　　　　この規則は、営業企画部が所管する。

１１　改廃　　　　　　　　この規則の改廃は、環境の変化や技術の進展等を考慮して、管理体制を見直す。
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